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HIGHLIGHTS
ISTITUZIONE COMITATO CARBON FOOTPRINT
(L{O1) CERTIFICAZIONE DI ) ARTEXE %% INCLUSIONE E PARITA SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3
N PARITA DI GENERE DI GENERE 73 tCO
(Market Based)
ADOZIONE PROCEDURA
99 tCO ,eq
(Location Based)

A Eu ‘i’ RELATIVA
' ==-yu, EueM, EM, | !
CONSUMI ENERGETICI TOTALI
2023

95 SUSFT%RE«COMPUTERSVSTEMS 5 A T[ u 5 ! —u y A é g ! £
CONTROLLO
DEGLI AMMINISTRATORI
INDIPENDENTI
2024
YoY
3 ~1.100.000 kWh ~ 1.300.000 kWh
E 14 /0 PARCO AUTO: ~ 700.000 KWh PARCO AUTO: ~900.000 kWh
UTENZE: ~ 400.000 kWh UTENZE: ~ 400.000 kWh

PUNTUALITA
YoY 2024
170.000 kWh 41.000 kWh
(43% del totale utenze) (11% del totale utenze)

2 CERTIFICAZIONEPRESSO ! >, uX! gM, ju! a&Mé -! >h=Méfu>C4gMj | +390%
ya B, !1juA, ! DMRLGUNE SOLUZIONI TECNOLOGICHE DI
~. 7" MAPS GROUP QUALI GZOOM ©, ROSE E ZEROCODA ®
TCO2 EQ RISPARMIATE GRAZIE AL PROGETTO MAPS HABITAT
2024 2023
384 tCO ,eq

NUOVA ANALISI DI DOPPIA MATERIALITA  : COINVOLGIMENTO STAKEHOLDERS INTERNI
E ESTERNI E INDIVIDUAZIONE DI IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA MATERIALI LEGATI
ALLA DIMENSIONE AMBIENTALE, SOCIALE E DI GOVERNANCE CON MAGGIORE
2023

(>
2%

4

97% +28% YoY
DIPENDENTI A TEMPO FeMAM EyuryéCjuA|M  +24% 477 1CO »eq
INDETERMINATO PER | FIGLI
. VALORE ECONOMICO GENERATO VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO
QL FORMAZIONE SUI TEMIDELLA SOSTENIBILITA , CHE HA COINVOLTO IL
/:
/_7 MANAGEMENT E | MASSIMI ORGANI DI GOVERNO 332 Min ¢ 30,4 Min O 83% 8504
NEL 2024 NEL 2023 NO  NEL 2024 NEL 2023
Q WELFARE CHAMPION Q BEST ESG IDENTITY
MIGRAZIONE VERSO EDIFICI PIU EUROPEAN TAXONOMY
MODERNI ED EFFICIENTI DAL RICAVI | CAPEX | OPEX
PUNTO DI VISTA ENERGETICO -
% DI ATTIVITA
0 0 e ECONOMICHE
SPESA PER LA RICERCA E SVILUPPO 10,3% &— 9,7% MILANO ROMA ST % - .
¥ NEL 2024 NEL 2023 ALLA
TASSONOMIA

SUI RICAVI
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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS Ui Guiniy iy dein A0 ARG ¢
A KKy Ne sgta aistituito con Ay e k d Ndh A d,!

X > ASmeholders, valutare  periodicamente i progressi e di
proporre nuove strategie, mentre il

siamo lieti di condividere con voi la quarta edizione del Bilancio di Sostenibilita di Maps Group . coinvolgimento  del top management nelle

I 2024 & stato un anno di consolidamento e di eccellenti performance economiche, che decisioni riguardanti  le politiche di genere

confermano la qualita delle nostre soluzioni e la solidita dei mercati in cui operiamo .In coerenza assicura una visione unitaria  in  tutta

con i nostri principi, a questa crescita si € accompagnato il rafforzamento della cultura aziendale Ayeaxi AN " A" deAN

sostenibile, attenta A A Ay A B kedaNednrestb sociale in cui operiamo .
Guardando al futuro, Ay d AA N A& ‘qupiaAdN

Sul fronte della rendicontazione, oltre a proseguire con Ay d, AA N7 defld Tassdnbmia Europea, attenzionare con  maggiore enfasi  le
gia introdotta  nel Bilancio precedente, ci siamo allineati alle richieste della Corporate tematiche  relative alla parta di genere,
Sustainability Reporting Directive u X > i éeEgkesentiamo, quindi, la prima edizione del Bilancio continuando a monitorare I progressi
di Sostenibilita con informazioni rendicontate in base agli ESRS, XEuropean  Sustainability attraverso  KPI specifici . Le best practice
Reporting A A A A DA dlingu& italiana e inglese per garantire a tutti trasparenza e fruibilita sviluppate da Artexe saranno estese anche a
delle informazioni . tutto il Gruppo . Siamo, infatti, fermamente
convinti che solo attraverso un impegno impegno nel monitoraggio puntuale  dei
@ ? Nr Ay Abhidmo condotto una nuova analisi di doppia materialita , pit approfondita, che ha concreto e quotidiano  sara  possibile consumi e nella riduzione DAAAY dBn A
coinvolto attivamente tutti gli stakeholders interni ed esterni del Gruppo e ha consentito di PIOIMUIOVETE e redlizzare una  culura ambientale . | risultati  ottenuti nel 2024
individuare con maggiore puntualita gli impatti piu rilevanti, nonché i rischi e le opportunita per aziendale rispettosa di tutti . confermano Ay N R R dellpAa2idnA intraprese
Maps Group . Tutto il processo di raccolta dati e stato accompagnato da un percorso di formazione Ay 4 AQENBMNAK e ? di desetyia * adettrica
e informazione sui temi della sostenibilita, che ha coinvolto il management e i massimi organi di A valorizzare la nostra attenzione alle persone da fonti rinnovabili certificate, il progressivo
governo di Maps Group . e alla sostenibilita  sono anche i due miglioramento  della composizione del parco
rlconos_(:lmentl cie ab.blamo. rlcevuto_ ne.I auto aziendale con veicoli a minore impatto
Sebbene la normativa in tema di sostenibilita sia in rapida evoluzione e non sia ancora chiaro di 2024 : il Welfare ~ Champion di Generali e Il emissivo e la significativa  riduzione  degli
quale portata saranno gli obblighi di rendicontazione a carico delle realtd come la nostra, Best ESG ldentity di ASSONEXT . spostamenti casa-lavoro,  favorita  dal
abbiamo tracciato una strada che intendiamo seguire . Non solo, quindi, Ay A A A N fonajeaAdlle progetto  Maps Habitat e dalla chiusura delle
tematiche della sostenibilita, ma anche Ay d Bn ANB NAd Auih ¢istérrd  organizzativo e di La giuria del Welfare Champion ha ritenuto, sedi il venerdi, hanno determinato  un
processi di rendicontazione sempre pil efficienti, trasparenti e puntuali . ancora una volta, che il nostro Maps Habitat, miglioramento sostanziale  della  nostra
Il benessere delle persone continua ad essere una nostra priorita . Abbiamo intensificato gli sforzi progetto  creato per conciliare lavoro e vita impronta  carbonica .
per valorizzare le nostre risorse umane, assicurando loro un ambiente di lavoro stabile e dinamico . familiare  dei dipendenti,  sia una misura

concreta per il benessere dei lavoratori . Per il futuro abbiamo messo gia le basi per

A questo proposito, ? Ay A KovitiAimportante amiva da Artexe S.p.A. societd del Gruppo in cui migliorare  la nostra crescita sostenibile : &

converge il nostro business sanitario, che nel 2024 ha ricevuto la certificazione  UNI PdR 125, con Il premio Best ESG lIdentity , invece, ha stata avviata una riorganizzazione  delle

la quale si attesta Ay d B n NFAWVEA Yy A ‘nelldl prb@ozione  della parita di genere sul luogo di premiato il nostro approccio distintivo A A Ay Mfi giostre persone e delle sedi in cui operano,

lavoro . (Environmental, Social, and Governance), in per razionalizzare al meglio tempi, spazi e

Questo riconoscimento, basato su standard di eccellenza nella gestione delle politiche di particolare la trasparenza delle informazioni, . funzioni . Ad  accompagnarci Qy é la

uguaglianza e inclusione, rappresenta un significativo traguardo per tutti noi . la  comunicazione chiara e Ay dBnNFP Agonsapevolezza  di  poter affrontare  con
concreto per la sostenibilita, ritenuta trasparenza e competenza le sfide che ci

Il primo indicatore della certificazione, infatti, riguarda Ay d, An N7 defld phetd\ Ni genere nella profondamente radicata  nella  cultura attendono  sui mercati e ANAKAy NWeK?"

aziendale di Maps Group, tanto da sociale .

cultura e nella strategia aziendale . A tal proposito, Artexe ha formalizzato e implementato  un ) ) - _ e
influenzarne ogni aspetto DN A Ay e nddl@AA e R

piano strategico che favorisce lo sviluppo di un ambiente di lavoro inclusivo, con valori aziendali

coerenti ad una cultura improntata A KKy QAQA?r de AN strategia alle operazioni quotidiane . Buona ANA A ? EA X

Ha, inoltre, organizzato una serie di iniziative interne per sensibilizzare i dipendenti, come corsi di

formazione sulla diversitd, conducendo analisi delle percezioni interne su tali tematiche e Sul piano ambientale, prosegue il nostro Marco Ciscato Presidente Esecutivo
realizzando campagne di comunicazione  focalizzate sul valore della parita e del rispetto

reciproco .
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1. INTRODUZIONE
1.1 IDENTITA DI VALORI

Maps S.p.A. e la capogruppo di un insieme di imprese con sede centrale a Parma e una presenza
diffusa sul territorio nazionale attraverso 11sedi operative . Inoltre, Maps Group opera nel rispetto dei
piu elevati standard etici, promuovendo un ambiente di lavoro inclusivo e attento alla valorizzazione
delle diversita, considerate un patrimonio fondamentale per il successo DN A Ay d, Benlaedascita
sostenibile nel breve medio e lungo periodo .

Di seguito vengono richiamati i principi essenziali su cui sifonda Ay e n NdlAGKuppo :

TRASPARENZA ED ETICA SICUREZZA E
RISERVATEZZA DEI DATI

DEGLI AFFARI

S8 LecauA
e

CENTRALITA, SVILUPPO E
VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

RIPUDIO DI OGNI DISCRIMINAZIONE
E TUTELA DELLE DIVERSITA

oG Y2
\Q/ INNOVAZIONE //37 CRESCITA SOSTENIBILE

| nostri valori fondanti
li hanno rispettati
professionale :

provengono dagli insegnamenti di Uomini e Donne del passato, che non solo

durante la loro vita ed esperienza

ma li hanno messi in pratica concretamente,

ADRIANO OLIVETTI ADA LOVELACE

GIORGIO AMBROSOLI TIZIANO TERZANI

LORIS MALAGUZZI

ALAN TURING

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

INFORMAZIONI

SOCIALI CLIENTELA

1.2 LA NOSTRA STORIA

2002

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

Il percorso della societd inizia nel 2002 : Maps
nasce come software house con una forte
inclinazione verso le piu attuali metodologie
di sviluppo e tecnologie

2007

Gia nel 2007 awviene la prima svolta.Con una

nuova compagine societaria e un
management rinnovato, il focus si sposta
sui servizi  strategici per i contesti piu
complessi ,rappresentati dai grandi fornitori di

servizi e dalle Pubbliche Amministrazioni

2011
E! ==yl juM, E! | 2 géCaaA
Nel 2011 Maps si focalizza su nuovi asset

nel mercato healthcare .Lo sviluppo, che porta
Ay A" d A AidAtare Gruppo, prosegue con
Ay AQe ? d redja dreatidde di una rete di
aziende specializzate :1G Consulting, Memelabs
e Artexe Vdove si concretizzano nuovi prodotti

per la verifica delle performance e il controllo
di gestione negli enti pubblici (soprattutto

aziende sanitarie) V e Roialty, con i
suoi strumenti di profilazione progressiva e di
fidelizzazione digitale .

2014

Dal 2014, grazie a Rose, piattaforma  di
gestione intelligente DA A Ky MA NMapsd, A F
Group supporta i principali trend della
transizione energetica che portano alla
nascita di nuovi modelli di business basati
sulla flessibilita, come le  Comunita
Energetiche

2011-2019

Dal 2011 fino al 2019 prosegue in maniera
incrementale  la crescita DA A Ay A I, Nt DZA
anni, Maps Group diviene una solida realta
imprenditoriale con un volume DX ARRA
di circa 17 miloni di euro e oltre 180
collaboratori  distribuiti  su 5 sedi in Italia, nelle
citta di Parma, Milano, Modena, Prato e
Genova .

2016

Dal 2016 si stabiliscono
promuovere il settore
Sviluppo  con  soluzioni
r? KKy Ar Qa2 A roisogni
e migliorare

nuovi  obiettivi
Ricerca e

sempre incentrate
degli utenti,

grazie alla  tecnologia,

Ay Nr n N@g N deglidutenti .




INFORMAZIONI
ECONOMICHE

LETTERA AGLI
STAKEHOLDERS

INFORMAZIONI
GENERALI

2018 2020

la propria

HIGHLIGHTS INTRODUZIONE

Nel 2018 Artexe entra a fare parte del Gruppo : Nel 2020, Maps Group semplifica

INFORMAZIONI
SOCIALI

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

2022

IL GRUPPO CONTINUA A CRESCERE

CLIENTELA

punto di riferimento nel settore eHealth, ha struttura  societaria attraverso la fusione per Nel 2022, il Gruppo continua a crescere,
come obiettivo principale la digitalizzazione incorporazione  di Roialty Srl. e Memelabs dapprima con Aayquisizione  del 70% di

delle  relazioni tra pazienti e strutture Srl. in Maps Sp.A, e d IG Consulting Tel St PMI Innovativa e Societa Benefit che
sanitarie pubbliche e private . Sviluppa Srl. in Artexe S.p.A. Sottoscrive  inoltre il . B . ’

. . . : : . - Lo - Sviluppa piattaforme tecnologiche per
squzpm tecnolqglche m_novatlve di ‘patlenj[ - c‘ontratttv) _ definitivo per Ay AQe ? g r.aﬂ;ir deA Nsemplificare la vita e il lavoro con Ay d AA NEA
experience ed e leader di mercato ANVAAy‘e RVRIO&% Adi ?CS Compu:ters ?.r.l., socvleta _ multicanale : poi, con Magquisizione  del 50% di
di vsoluzioni phygitalv per Ky AnnAr A operante ANAAY d A Re cB Alai ddboratoti g, e AN Energenius  Sr.., una startup innovativa che
Ay AQQe i AelleNstrutture sanitarie . analisi (LIS). Maps Group continua il processo opera nel mercato DR A Ay N R Rede@eibaA & A

di ricerca e inclusione di  soluzioni
DX AW AAT ? Amaid@fed Ay AOQOe? drdel dqe AN
’ARTEXE 70%, che diventera  successivamente del m
o 100%, di Micuro S.r.l., startup innovativa IL DOMANI E GIA QUL
attiva nel settore insurtech ,con Ay ek d Mian A g% e
innovare i servizi alla Persona ANAAKYy ABk da
assicurativo . I Gruppo raggiunge un giro
DZ A R ®iA &8d milioni di euro e circa 200
collaboratori

LA QUOTAZIONE IN BORSA

M

. . SCS MICURO
Nel 2019 viene varato un nuovo progetto di SOFTWARE & COMPLIER S5 s
sviluppo della societa, che prende avvio con
la quotazione della societd sul mercato di
Borsa ltaliana nel segmento AIM: Ky AQOalr r
mercato finanziario per Maps  Group 2021
rappresenta Ay e QOA r dmenddcelerare
ulteriormente : §u0| piani di sviluppo, ma Nel 2021 Maps Group, tramite la controllata
soprattutto  consolidare la  cultura della Artexe SpA siga. un accordo per
traspar_e-n.z?, o DZ.\IAAy NA A de!la Aagquisizione  del 100% del capitale sociale
sostenibilita tipica di una moderna  public di IASI Srr.l., azienda che propone soluzioni e
company . servizi di consulenza per le organizzazioni,

sanitarie e ospedaliere,
loro Risorse Umane .

‘AIASI

| e per la gestione delle

3

APS GRODP

:

,
b
o B

. 7}’.-; iM

2023

Nel 2023 si & conclusa Aayquisizione al 100%
di Energenius Srl., azienda
che ha sviluppato GEM (Genius Energy
Manager), piattaforma  proprietaria di analisi
avanzata e ottimizzazione (anche tramite
modelli previsionali) dei consumi energetici,
orientata ad aziende in ambito industriale e
retail .
ENEF&NIUS

SMART ENERGY SOLUTIONS

—
—— .
s £

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

2025

Nel 2025, Maps Group semplifica la propria
struttura  societaria attraverso la fusione per
incorporazione di SCS Computers
Sr.l.in Artexe S.p.A. A giugno, Maps Group
acquisisce il 51% del capitale sociale di
Ell S N Sr.l., societa  specializzata nella
prégettazione e nello sviluppo di soluzioni di
assistenza virtuale e omnicanalita, supportate
da intelligenza artificiale .

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

®. .2Ellyss

C t Pe

ople
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2.1 CRITERI PER LA REDAZIONE

HIGHLIGHTS BP-1CRITERI GENERALI PER LA REDAZIONE DELLA DICHIARAZIONE DI SOSTENIBILITA

2. IN FORM AZIONI GENER ALI Il presente documento rappresenta il Bilancio di Sostenibilita di Maps Group redatto su base

volontaria . Il documento ha Ay e k d Ndi nepdicentare e comunicare le performance  di
sostenibilita economica, ambientale e sociale, nonché irisultati raggiunti in ambito ESG,ANAXK Ay AA
2024 dal Gruppo (dal I°gennaio al 31dicembre) .

Ai fini della redazione del Bilancio di Sostenibilita, i contenuti oggetto di rendicontazione  sono

stati predisposti in conformitd alla Corporate Sustainability Reporting Directive (comunemente

nota come Y > fi é €§glJ European Sustainability Reporting Standards (di seguito anche Y Ml é fiy

o Tali contenuti sono stati selezionati sulla base dei risultati DA A Ay Adi\dopgpid r rilevanza, che ha

~—  ADOZIONE RROCEDURA_Dl VALUTAZIONE permesso di identificare gli aspetti rilevanti, cosiddetti X B A A N oA Wapsi Broup e per i Suoi
eM-! yuG! | --yu, EDBEEU, EM, |! stakeholders, per i cui dettagli si rimanda al paragrafo ¥SBM -3 IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA
R N ST A T e RILEVANTI E LA LORO INTERAZIONE CON LA STRATEGIA ED IL MODELLO AZIENDALE X del

presente documento

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni economico -finanziarie corrisponde a

NUOVA ANALISI DI DOPPIA MATERIALITA  : COINVOLGIMENTO STAKEHOLDERS qguello del Bilancio Consolidato di Maps Group al 31dicembre 2024 . Tutte le riesposizioni dei dati
INTERNI E ESTERNI A MAPS GROUP E INDIVIDUAZIONE DI IMPATTI, RISCHI E comparativi precedentemente  pubblicati sono chiaramente indicate nel testo come tali.
OPPORTUNITA MATERIALI LEGATI ALLA DIMENSIONE AMBIENTALE, SOCIALE E DI
GOVERNANCE CON MAGGIORE PUNTUALITAE SISTEMA DI VALUTAZIONE CHIAROE Il Bilancio di Sostenibilita € strutturato in 4 macro sezioni, come previsto dallo standard ESRS 1
CONDIVISO Prescrizioni Generali : 1) informazioni generali ; 2) informazioni ambientali (inclusa Ay g ARe &B /
relativa alla Tassonomia Europea VRegolamento 852/2020 );3) informazioni sociali ; 4) informazioni
sulla governance . Ogni sezione presenta Ay d ARe ciiestd Wsblla base dei temi risultati
rilevanti per Maps Group in termini di politiche, azioni, obiettivi e metriche . Inoltre, il documento
include due ulteriori sezioni : "Informazioni  entity -specific ", dedicate alla rendicontazione e alla

FORMAZIONE SUI TEMI DELLA SOSTENIBILITA. CHE HA COINVOLTO IL gestione delle tematiche materiali specifiche per Ay N Ain termiéi di politiche, azioni, obiettivi e
//37 MANAGEMENT E | MASSIMI ORGANI DI GOVERI’\IO DI MAPS GROUP metriche, e "Informazioni economiche ", che fornisce dati di natura economica e finanziaria .

Per agevolare Ay d ADZ, W d D@ Aconterui N A X Ay d, AdelNdedumento, & stato redatto un
Content Index che riporta Ay N A NIiégl) wbblighi di informativa previsti dagli standard ESRS
associati alle tematiche di sostenibilita valutate come rilevanti per Maps Group . Per maggiori

dettagli si rimanda alla sezione X u &2 Obblighi di Informativa  degli ESRS oggetto  della

u@‘ ESTENSIONE CERTIFICAZIONE dichiarazione  sulla sostenibilita _ dellimpresa__ X.
LI 1S0:27001 CON 27017 E 27018

Al fine di permettere la comparabilita dei dati nel tempo, é stato riportato, dove disponibile, il
confronto con idati relativi A X Ay R0R3\ e

Il presente Bilancio di Sostenibilita e stato presentato e approvato dal Consiglio di
Amministrazione in data 0lagosto 2025.

| contenuti del presente Bilancio non sono sottoposti ad assurance esterna e verranno pubblicati
sul sito internet di Maps Group www .mapsgroup .it. Per informazioni relativamente ad esso é
possibile scrivere a: sostenibilita@mapsgroup At
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BP-2 INFORMATIVA IN RELAZIONE A CIRCOSTANZE SPECIFICHE

Elenco delle stime presenti nel Bilancio di Sostenibilita
Per garantire Ay A A A NA @et)dat], & gtat@ limitato il piu possibile il ricorso a stime, le quali, se
presenti, sono opportunamente  segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili

Siriportano di seguito alcune informazioni
sostenibilita

in merito alle stime effettuate nel presente bilancio di

A Consumo di energia elettrica (E1-5 CONSUMO DI ENERGIA E MIX ENERGETICO) : come
indicato nella sezione Y u A Re & Banbidntall dnonostante la presenza di 10 sedi distribuite  su
tutto il territorio  nazionale, la rendicontazione dei consumi energetici
rendicontazione 2024 e stata possibile solo per le sedi in cui i contratti
intestati direttamente o indirettamente  a una delle societa del Gruppo, oppure per quelle in
cui i consumi  condominiali sono ripartibili  in modo coerente con Ay ? A d &feftivo, e
consentendo una stima affidabile e tracciabile dei consumi attribuibili . Difatti per alcune sedi,
non é stato possibile ottenere dati sufficientemente  disaggregati o attribuibili con ragionevole
certezza, a causa della natura condivisa delle utenze o DN A Ay A rdir dNt&i Aggettivi  per la
ripartizione . Le sedi escluse dalla rendicontazione per queste ragioni sono : Milano, Rovereto,

di fornitura risultano

Genova e Prato. Per maggiori dettagli si rimanda a quanto descritto nella sezione "E1-5
CONSUMO DI ENERGIA E MIX ENERGETICQO". | dati relativi al consumo energetico per
dipendenti sono stati calcolati dividendo i valori di consumi energetici complessivi per |l

numero dei dipendenti

A Emissioni di GHG (E1-6 VEMISSIONI LORDE DI GES DI AMBITO 1, 2, 3 ED EMISSIONI TOTALI
DI GAS EFFETTO SERRA): il calcolo delle emissioni di Scope 1e Scope 2 é stato effettuato
utiizzando fattori di emissione tratti da database riconosciuti a livello internazionale, quali
DEFRA Conversion Factors e AIB Residual Mixes. Nello specifico, per le emissioni di Scope 2,
sono stati aggiornati i fattori di emissione per garantire maggiore coerenza metodologica e per
allinearsi alle best practice di mercato . Le emissioni di Scope 3 sono state invece calcolate in
conformita con le linee guida del GHG Protocol . | dati utilizzati provengono da estrazioni
effettuate dai sistemi aziendali, applicando fattori di emissione tratti da database riconosciuti a
livello internazionale .Per maggiori dettagli si rimanda a quanto descritto nella sezione Y M6 V
EMISSIONI LORDE DI GES DI AMBITO 1, 2,3 ED EMISSIONI TOTALI DI GAS EFFETTO i Mé é & &
quanto riportato in Y, efi A e D2 Aef g QAy

Atco 2eq risparmiate  grazie al Progetto Maps Habitat (E1-3 V AZIONI E RISORSE RELATIVE
ALLE POLITICHE IN MATERIA DI CAMBIAMENTI CLIMATICI) : sono state ottenute attraverso
? Ay A A AcBudata dbasata sulle dichiarazioni fornite da 292 dipendenti in merito alle modalita
di spostamento casa-lavoro e alle relative distanze percorse . Le informazioni sono state
raccolte mediante una survey dedicata, i cui dati sono stati successivamente integrati con le
evidenze sulla modalita di lavoro effettivamente
DN A Ay d A Ber quantififateA Ay d B n dmbientale
elaborati utilizzando i fattori di emissione descritti
nelle pagine successive .

in termini  di > A Eevitata, i dati sono stati
nel capitolo Yf ArdiWN@d r r drpdrthty R

per Ay AAdie
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Informative richieste da altre normative o da disposizioni in materia di rendicontazione di
sostenibilita generalmente accettate

Nel Bilancio di Sostenibilita 2024, Maps rendiconta anche indicatori
rappresentativi  di tematiche materiali e relativi IRO considerati
delle tematiche materiali entity -specific e stata effettuata

Reporting Standards definiti dal GRI. Piu precisamente,
direttamente  generato e distribuito in tema di Performance
corruzione accertati e azioni intraprese

economica,

anticoncorrenziale, = GRI 418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni
clienti e perdita dei dati dei clienti in tema di Privacy .
Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle predette informazioni

caso a quello del Bilancio Consolidato di Maps Group al 31dicembre 2024 .

MISURE DI PHASE -IN*

Sono state, inoltre, applicate misure di phase -in per quanto riguarda
coperte DZA A Ay HE% Ecbnomia circolare e DZA A Ay 84 €dnsumatori
maggiori dettagli si rimanda alle relative sezioni .

*il termine  "misura di phase -in" si riferisce a una deroga temporanea

completa di determinati requisiti, durante iprimi anni di applicazione degli standard .

ORIZZONTI| TEMPORALI

Gli orizzonti temporali a breve, medio e lungo termine considerati da
valutazione di impatti, rischi e opportunita sono in linea con quelli definiti
breve termine < lanno, medio termine 15 anni elungo termine >5anni.

adottata da ciascun collaboratore ANA Ay ABk da e

le tematiche
e utilizzatori

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

entity -specific ,

rilevanti . Tale rendicontazione
in conformita  ai Global Sustainability
si tratta del GRI 201-1Valore economico
GRI 205-3 Episodi di
in tema di lotta alla corruzione, GRI 206 -1Comportamento

della privacy dei

corrisponde anche in questo

materiali
finali . Per

concessa ad alcune imprese per ritardare la rendicontazione

Maps Group nella
dagli ESRS, ovvero :



D

delle emissioni
metodologie
specifiche
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FATTORI DI EMISSIONE

Di seqguito si riportano i principali fattori
di GHG (Scope 1, Scope 2 e Scope 3). Per maggiori

sezioni : BP -2 Informativa
e E1-6 VEmissioni

HIGHLIGHTS

applicate si rimanda alle seguenti
. EL5 Consumo di Energie e MIX energetico

di emissione utilizzati

INTRODUZIONE

INFORMAZIONI
GENERALI

INFORMAZIONI
ECONOMICHE

per il calcolo dei consumi energetici e
informazioni
in relazione a circostanze

in merito alle

lorde di gas in ambito 1

2,3 ed emissioni totali di gas effetto serra

2024

Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Benzina 0,17048 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00017048 tCO2e/km 2022
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Diesel 0,17082 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00017082 tCO2e/km
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
GPL 0,19775 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00019775 tCO2e/km 2022
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Ibrida 0,12004 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00012004 tCO2e/km 2022
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Metano 0,19775000 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00019775 tCO2e/km
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Moto 0,11355000 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00011355 tCO2e/km 2022
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Bus 0,09650000 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00009650 tCO2e/km 2022
Fattore emissione Unita di Misura Fonte
Treno 0,03549 kgCO2e/km DEFRA Green house gas
reporting - conversion factors
0,00003549 tCO2e/km
Unita di partenza Unita 2024 2023 Fonte
1 Kwh di energia elettrica acquistata tCO2eq 0,0004 0,0005* AIB 2024 e 2023
1 Smec di gas naturale per tCO2eq 0,0020 0,0020 DEFRA 2022
riscaldamento/produzione
___ 11di gasolio per tCO2eq 0,0028 0,0028 DEFRA 2022
riscaldamento/produzione

*Tale fattore di emissione viene riportato
esposti tra parentesi nella tabella riportante

per completezza

i valori di Carbon

esposiiva ma e stato utilizzato solo per il calcolo dei valori
Footprint presente a pagina 36.
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2.2 GOVERNANCE
AZIONARIATO

Al 31dicembre 2024, il capitale sociale di Maps Sp.A. interamente sottoscritto e versato, € par ad
Euro 1536.891,68 ed &€ composto da 13282.191azioni ordinarie, prive di valore nominale .Con riguardo
AKKy A' d eAyAMEddAwimiiRéca Nopportuna e tempestiva  informativa  rispetto  al superamento

delle soglie deve comunicare senza indugio e mettere a disposizione del pubblico qualunque
Cambiamento  Sostanziale comunicato dagli Azionisti Significativi in materia di assetti proprietari
Come noto, ai sensi del Regolamento Emittenti Euronext Growth Milan, chiunque detenga almeno

il 5% di una categoria di strumenti finanziari di Maps S.p.A. & un Azionista Significativo .E considerato

un Azionista Significativo anche il soggetto che abbia conferito le proprie azioni A A Ay d, Adin i EA 1
Patto parasociale che detenga, nel suo complesso, una partecipazione superiore alle soglie indicate
dalla Disciplina sulla trasparenza .

Qui di seguito, si riporta la tabella degli azionisti al 31dicembre 2024 ,in conformita alla normativa

sopra indicata :

N. di azioni ordinarie % sui diritti di voto

ammesse alla negoziazione

% sul capitale
sociale

Nome e Cognome

Marco Ciscato 1.954.341 14,71% 14,71%
Maurizio Pontremoli 1.647.201 12,40% 12,40%
Domenico Miglietta 1.183.001 8,91% 8,91%

Paolo Ciscato 790.966 5,96% 5,96%

Gian Luca Cattani 740.913 5,58% 5,58%
Giorgio Ciscato 189.000 1,42% 1,42%
Fabrizio Biotti 101.610 0,77% 0,77%
Andrea Gherardi 27.330 0,21% 0,21%
Cristiano Colaluca 36.330 0,27% 0,27%
Luigi Ambrosini 40.459 0,30% 0,30%
Maurizio Bonatti 40.459 0,30% 0,30%
Eiffel Investment Group 1.215.631 9,15% 9,15%


https://mapsgroup.it/area-investitori/info-per-gli-azionisti/
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HIGHLIGHTS INTRODUZIONE

GOV-1RUOLO DEGLI ORGANI DI AMMINISTRAZIONE, DIREZIONE E CONTROLLO

La Corporate Governance rappresenta un tema fortemente
instaurato presso Ay MB d A & IBl dug Bbntrollate

materiale per Maps Group che ha
un sistema di governance chiara, ispirata alle best

practice, che abbia come principali obiettivi la trasparenza, Ay e r r Ncadelk Aprotedure, la
professionalita  delle figure nominate e il coinvolgimento, ANK Ay e esedutive delle societa
controllate, di manager chiave per il Gruppo .

La Capogruppo, Maps Sp.A. presenta un sistema di governance di tipo tradizionale,
presenza di un Consiglio di Amministrazione con funzioni amministrative
che espleta attivita di vigilanza contabile e legale . Tali Organi, nominati

Azionisti, sono rappresentati da figure dotate di spiccate competenze professionali e seniority,
nominate in coerenza con i valori di Maps Group e nel rispetto dello Statuto e del Codice di
Corporate Governance, oltre che del D. Lgs. 148 comma 3 TUF e del Regolamento Emittenti . La
revisione legale dei conti é affidata ad una societa di revisione .

Nome e Fascia Background Data Data . .
Genere . s } ) ) Cariche presso altri board
Cognome di eta formativo nomina cessazione

che prevede la
e del Collegio Sindacale

in seno AKAKyY ! r r Naglk ANA
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IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Maurizio Pontremoli Rosa Grimaldi Gian Luca Cattani

Marco Ciscato

Paolo Pietrogrande

Il Consiglio di Amministrazione rappresenta Ay e «fededutvo a cui spetta il compito della gestione
ordinaria e straordinaria della Societa, definisce gli indirizzi strategici e Ky e &f A A d, 'dél Sfuppe AN

meccanismi  di nomina e sostituzione del Consiglio di Amministrazione sono contenuti  nello
Statuto .
Il Consiglio di Amministrazione di Maps Sp.A. € composto da cinque membri, di cui due

Amministratori  indipendenti, nominati per un periodo non superiore a tre esercizi e sono rieleggibili

Tutti gli amministratori devono essere in possesso dei requisiti di eleggibilith, professionalita e
Gian Luca Laurea in Approvazione Consigliere con T e X % . . - N . . .
Cattani M >50 Matematica 2404/2025  gin o007 delega Maps S.p.A onorabilita previsti DA A A $4K-quinquies TUF. Il Consiglio e presieduto dal Presidente Esecutivo
munito di deleghe in materia di amministrazione, finanza e controllo, HR, compliance, sostenibilita
2 e L ent R e affari legali . Lo stesso, inoltre, ha ricevuto delega in tema di acquisti relativi A A Ky A mpergtivad, dia
! I @A . , N .ox ~ . .. L . < .. N
impresa, nonché ANAKAyYy A Bdelid A relazione con gli investitori -y! BBgAdr AMakizie &N
. R MA 1A . . . Lox ~ . . . .
Laurea in , Presidente e - e Pontremoli, invece, € stato delegato per Ay A B kcgmmerciale nelle vendite delle soluzioni e dei
bizei M >50 Ingegneria 24/04/2025 AL BYER A AT IIETEEE R I C fi>ii >eBn?ANGr i i i ; : ; P W A 3
Ciscato Informatica Bilancio 2027 Delegato di Maps : n servizi, in tema di comunicazione esterna e marketing e, quanto alla ricerca e allo sviluppo u Xé A E X
SpA. R 1-Gelu rispetto ai prodotti e servizi previsti ANA Ay ABX 4 K ¢ e fsdcidle ./AkeConsigliere con delega, Gian
R 1C MANGP NAQ? Luca Cattani, competono la responsabilita e il coordinamento nelle aree della Delivery .
R maNrs yaArneenrd ¢&HiaAR¥MINiStratori  Esecutivi vantano un potere di subdelega che sfruttano attribuendo  procure
= soar Ap AeNey ol ﬁegggglfgche ai respons_ablll commerc_:lal_l e di Busmgss Unlt_. Nel 2024 e stgto formalizzato  un sistema
Gasdotti Italia S.p.A. chiaro e puntuale di procure attribuite a determinate figure DN A Ay MB devdelld /contxollate
Laureain R >MA bz mgm mMana: Nel corso DN A Ay N 2024 @ €ongigiio di Amministrazione  si @ riunito n. 8 volte e la partecipazione
Paolo : Approvazione Amministratore Ambiente : T PSR R :
Pietrogrande M >50 Ingﬁ%rﬁga 240412025 oin o io 2027 Indipendente dei Consiglieri alle riunioni e stata pari al 100%.
R >eAr df AdNeN é?2kdQeA fAscEsAs
R =aeNrs mbANeA usnaeNNel Consiglio, sono presenti, inoltre, membri dotati di competenze specifiche in tema di sostenibilita
Sociale S.r.l. . . . . . . . . .
In particolare, tra queste, si annoverano una vasta esperienza in materia di energia rinnovabile,
3 Eeliel @l sostenibilita e la titolarita di un corso universitario in tema di Finanza per la Sostenibilita e
Ay Ann AecearANEA&gEal ABoard del Journal of Management and Governance
Maurizio M -50 Mag;z;‘r;elgm 24/04/2025  Approvazione Amministratore R {EGergenius In seno al Consiglio di Amministrazione, viene formato anche il Comitato Parti Correlate , composto
L] Fisica Loz oS R > miexe dagli Amministratori  Indipendenti il Comitato si costituisce ad hoc, quando necessario, per valutare
e rilasciare pareri in ordine alle Operazioni con Parti correlate proposte dagli amministratori  della
) iy X Societa .
R ! BBdAdraacAne &N
indipendente Bologna
Rosa LEUEE T 24/04/2025 Approvazione Amministratore Fiere S.p.A Ll ; . ; ; A ; ; ;
Grimald F >50 Ingegneria Bﬁ;’ncio T indipendente Il Consiglio di Amministrazione di Maps S.p.A.non e soggetto a un procedimento di autovalutazione
Gestionale Dot sug a0 T TP@hR@HE  strutturato e delegato  a consulenti  esterni ; il Consiglio  verifica  annualmente il
Bologna mantenimento dei requisiti di indipendenza da parte degli Amministratori e di eventuali
cambiamenti che possano comportare la possibile incompatibilita dei membri, in base alla

AD: Amministratore Delegato, AU: Amministratore Unico, CEO: Presidente Esecutivo

Procedura approvata dallo stesso Consiglio nel 2024 .
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PROCEDIMENTO DI NOMINA SOCIETA DI REVISIONE
Nel procedimento  di nomina, & prevista dallo Statuto la scelta di almeno un Amministratore La revisione legale dei conti della societa e A esprimere pareri in merito alla revisione
indipendente, in caso di Consiglio di cinque membri (il numero sale con Ay d, A Q c Nd@iNvemkwi svolta da una Societd di Revisione legale delle piu rilevanti politiche e procedure, allo
DA K Ay e esedutiv® . | temi della diversita e dell\equilibrio  di genere sono presi in debita iscritta  in apposito registro istituito dal D.Lgs. scopo di garantire la coerenza con il Codice
considerazione nel procedimento di nomina, cosi come raccomandato dal Codice di Corporate n. 39/10, nominata DAAKY ! rr NiBdi ANA Etico ;
overnance . jonisti  ai ' i icabi A - -
g . | . _ N . . ) . B b A Azionisti ai sensi della normativa applicabile . A promuovere la revisione periodica del
La nomina de ‘Cor.15|g.| |q di Amministrazione aW|elne da parte [.)Z\IAAy‘. r r‘bym Uém;Adl |st§ Codice Etico. A tal fine, Ay Acf AAd.r Be
presentate dagli azionisti . Possono presentare una lista per la nomina degli amministratori i titolari -y ! rr NBdelA29 Aprile 2024, su proposta Vigilanza formula le opportune proposte al
di azioni ordinarie che, al momento della presentazione della lista, detengano, singolarmente o motivata del Collegio Sindacale, ha conferito Consiglio di Amministrazione che provvede
Congiuntamente, un numero di azioni ordinarie pan almeno al 2,5% del numero COfnplESSiVO di Ay d‘,/\o'fbrcﬂdo@\nsu)ne |ega|e per il triennio a valutarle ed, eventualmente, ad
azioni ordinarie emesse al momento di presentazione della lista. Le liste, corredate della 2024 -2026 alla societad di revisione Deloitte approvarle e formalizzarle
documentazione richiesta dallo Statuto, sono depositate presso la sede sociale non oltre le ore 1300 ltaly Sp.A.fino AA Ay An n cad Ailargie /AN 1 . U

o : ; P : ; : YK IR L XS4 A . o xRNt A verificare e controllare Ay Anncenaed A R
del 7° (settimo) giorno antecedente la data di prima, o unica, convocazione prevista per Ay Ar r NBKk AN Bicembre 2026 . - y ! r r NBdegh MZAonisti et S _
chiamata a deliberare sulla nomina degli amministratori . Le istruzioni dettagliate in merito alla ha conferito Ay d A Qpeceky Gewisione legale Ay AP T de EAAlENRMaedeli 231 delle
nomina sono contenute nello Statuto della Societa . dei conti del bilancio D% Nr N cdidbilajaoR Soceta del Grupp.oz sug_gerendo.,. se del

i _ - caso, la necessita di  modifiche 0
consolidato e della relazione semestrale in adeguamenti
relazione alla quale viene espletata una

COLLEGIO SINDACALE revisione limitata . = y ACEF A/\dja VI@Iana di Maps Group e un

organo  collegiale dotato di requisiti  di
autonomia e indipendenza, che e stato
npminato il 15aprile 2024 per la durata di tre

Il Collegio Sindacale & Ay e cfsécietario che vigila sulla corretta amministrazione, in particolare
r ? KAy er rdelia¥ldgde & dello Statuto . Il Collegio si compone di tre Sindaci effettivi e di due ]
Sindaci supplenti dotati dei requisiti di onorabilita e professionalita previsti dalla legge . nella sezione Y u AW Nr ded /sito ] yMaps anhni . Il precedente  Organismo, insediatosi il 7

-y A@f dedeeriunirsi almeno ogni novanta giorni ed ha l'obbligo di depositare la relazione di cui Group dicembre 2021 per la durata di due anni, ha
all'art . 2429 cc. ' esercitato le proprie funzioni fino alla nuova
- nomina dopo un periodo di prorogatio

Le Relazioni della Societa di Revisione sono
disponibili  nella pagina Y=g ARKEQEA' de A

La Tabella sottostante riporta i membri del Collegio Sindacale in carica durante Ay Nr N80Q4} " d e

Nome e Cognome Genere Fascia di eta Data nomina Data cessazione Data di cessazione

L'Organismo e formato dal Presidente  Avv .

Giovanni Catellani, DA KKy ! Betlerico
N Sartore e dal membro interno Dott . Marco
Federico Albini M 40-59 Economia e 24 aprile 2025 Approvazione Bllancio Marocci , facente parte della  funzione
Commercio compliance di Gruppo .
Laurea in . . : . . . .
Roberto Barontini M 40-59 Economia e 24 aprile 2025 Appm"az'g(’)‘zef"a”c'o I membri dell' OdV sono stati nominati, dopo

Commercio ORGANISMO DI VIGILANZA un'attenta  attivita di selezione, che ha tenuto
conto della professionalita delle figure e delle

Eclc_)ﬁgrrﬁ%igel : Approvazione Bilancio _|®d.v ha il complto \dl Vlvg”arev sul approfondite  esperienze nel campo del D Lgs.
e y 4650 s el 2 el funzionamento e Ay er r Nadl Madelld 231 231/2001. Inoltre, i profili identificati  vantano
Internazionale f !
L dellg propedure ad esso connesse e del competenze specifiche con riguardo alle aree
Codlce.Etlco. 3 L . di rischio di interesse per il Gruppo
| In particolare, ~competono A A Ay AcP Ad\d r Bgrantendo un controllo  serio e continuo
Laurea in Approvazione Bilancio igil [ . iti
Mirco Diotalevi M 40-59 Economia e 24 aprile 2025 PP o Vigilanza i seguenti compiti : delle attivita operative .
Commercio
Azomu_nl_care_ al ;‘?“EQ“O , /\'ddl ANNeI corso del 2024 non sono state segnalate
mministrazione, per Ay Arr?A'dege al Consiglio di Amministrazione criticita
provvedimenti  opportuni, le segnalazioni rilevanti

60-75 Istituto Tecnico 24 aprile 2025 Approvazi88§78ilancio

Giuseppe Salamini M Commerciale

ricevute in materia di violazioni del Modello
231e del Codice Etico, A A Ay HNiredentoali

indagini ;
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GOV-2 INFORMAZIONI FORNITE AGLI ORGANI GOV-3 INTEGRAZIONE DELLE PRESTAZIONI IN

DI AMMINISTRAZIONE, DIREZIONE E TERMINI DI SOSTENIBILITA NEI SISTEMI DI

CONTROLLO E M- =y u f a2&EMPUESTIONI DI INCENTIVAZIONE

SOSTENIBILITA DA QUESTI AFFRONTATE _ . _
Attualmente, la performance degli organi di

Le  tematiche di  sostenibilita vengono governo e del management aziendale non @&

regolarmente sottoposte al  Consiglio di valutata in relazione a tematiche di sostenibilita

Amministrazione  dal Presidente Esecutivo, sia in Tuttavia, il Gruppo & impegnato a garantire un

forma di informativa  sia, per le questioni di sistema di remunerazione che favorisca lo sviluppo

particolare  rilevanza, in forma di  proposta di Maps Group, anche in un'ottica di sostenibilita

deliberativa . Questo approccio garantisce che la

sostenibilita sia pienamente integrata nei processi

decisionali strategici DNAAyeacfi ANG ' A' e AN

Consiglio contribuisce attivamente tramite REMUNERAZIONE DEL CONSIGLIO DI

proposte, suggerimenti per Ay ¢ Bn ANBNAdi A dAVMMRNISTRAZIONE

progetti di sostenibilita . Infine, Ay e cef eBetutivo In sede di nomina del massimo organo di governo,

esamina ed approva la rendicontazione di Ay ! r r NBl&gK NZAonisti ha altresi deliberato un
sostenibilita annuale, fornendo eventuali monte compensi annuo lordo da distribuire
raccomandazioni  per il miglioramento  del Bilancio . A KKy d Gondigice in base alle determinazioni
DA A Ay e eskclitidoe. Gli Amministratori  Esecutivi
Tutti 1 membri del Consiglio di Amministrazione e vantano la corresponsione di un compenso fisso e
del Collegio Sindacale sono stati coinvolti in una variabile da attribuire in base al raggiungimento i
sessione di formazione dedicata, durante la quale obiettivi quantitativi e misurabili definiti in seno al
sono stati approfonditi  gli impatti della Direttiva Consiglio . Il compenso variabile include short term
CSRD  (Corporate Sustainability Reporting incentive e long term incentive ; fanno parte di
Directive) su Maps Group . La formazione ha e? Nr Ay ? dareghA gli stock option e stock
riguardato in particolare le implicazioni in termini grant . Agli Amministratori ~ Delegati viene altresi
di rendicontazione di sostenibilita, nonché i doveri riconosciuto  per tutta la durata DN A Ay d AQ N
e le responsabilita connessi agli organi sociali . versamento di somme a titolo di polizze sanitarie e

atitolo di trattamento di fine mandato
Lo stesso Consiglio ha preso parte attiva al

processo di doppia materialita, contribuendo Nel luglio 2022, Ky ! r r NB®rdindda, previo
A KKy d DN A A ¢ Rith QuAlitagiend Ndegli  impatti parere  degli Amministratori indipendenti,  ha
materiali V positivi e negativi V generati o0 subiti approvato la Politica in materia di remunerazione e
dall'organizzazione, =~ nonché dei rischi e delle incentivazione ~ 2022-2024 contenente  le linee
opportunita  finanziarie legati ai fattori ESG. guida e i criteri del sistema di remunerazione e
Da ultimo, il Consiglio di Amministrazione ha avuto incentivazione che la Societa intende adottare nei
un ruolo attivo e centrale, approvando i risultati confronti dei membri del Consiglio di
DA X Ay Adndosad, r d, Amministrazione e del Top Management
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GOV-4 DICHIARAZIONE SUL DOVERE DI DILIGENZA

Nel corso del 2024, Maps Group ha condotto ? Ay A n n ce RmalisiDd] dofpia materialita, finalizzata
a identificare e valutare gli impatti negativi, sia attuali che potenziali, connessi alle proprie attivita,
nonché lungo Ay d Acatdhe Alel valore, sia a monte e che avalle.

Questo percorso ha consentito al Gruppo di avviare la definizione di un processo di due diligence ,
volto a prevenire, gestire e mitigare tali impatti legati alle tematiche di sostenibilita piu rilevanti per
Maps Group .

Di seguito si riporta la mappatura delle informazioni contenute A A Ay d, /dal Noeegemte report  di
sostenibilita, relative ai processi di due diligence implementati nel corso DN A Ay Nr. NeQq, ' d e

Elementi Fondamentali del
Dovere di Diligenza

1.Integrare il dovere di diligenza nella governance,
nella strategia e nel modello aziendale

Paragrafi nelle dichiarazioni

sulla sostenibilita

SBM -1 "Strategia, Catena del valore e Modello
aziendale" e Paragrafo "Governance"

2. Coinvolgere i portatori di interessi in tutte le fasi
fondamentali del dovere di diligenza

SBM-2 "Interessi e opinioni dei portatori di interessi"
(pag. 16, 32, 39)

Paragrafi relativi agli Impatti negativi

3. Individuare e valutare gli impatti negativi (pag. 41, 43, 53)

4. Intervenire per far fronte agli impatti negativi Paragrafi relativi alle AZIONI

59eAdrecAcN AyNRRJOAQ4A DANF Aq cJ(,/\/\N(erv{:1

. rlgg/r\alf\l rdelatlj\\/li alle AZIONI
comunicare

In aggiunta, Maps Group riconosce Ay d B n e i dpérareA in modo etico, responsabile e conforme
alla normativa vigente in materia di due diligence , promuovendo comportamenti  sostenibili lungo
tutta la catena del valore. In tale prospettiva, il Gruppo si impegna a implementare, nel prossimo
futuro, un processo strutturato  di due diligence ,in coerenza con quanto definito dai Principi Guida
delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani e dalle Linee Guida OCSE per le imprese
multinazionali

GOV-5 GESTIONE DEL RISCHIO E CONTROLLI INTERNI SULLA RENDICONTAZIONE DI
SOSTENIBILITA

Maps Group non ha ancora sviluppato un sistema integrato di controllo interno e gestione del
rischio specificamente  dedicato alla sostenibilita, in linea con i requisiti del Regolamento UE
2022 /2464 (Corporate Sustainability = Reporting Directive V CSRD). Si propone, tuttavia, di
implementarlo  nel prossimo futuro sulla base di tre livelli di controllo :operativo, di supervisione e di
audit interno e sara integrato con il sistema di controllo interno per Ay d A R e diBaAziada¥ & fine di
garantire coerenza e affidabilita dei dati rendicontati . Nonostante ci0, sono gia state impostate
procedure standardizzate per la raccolta, validazione e monitoraggio dei dati non finanziari .
-y A" d adat@Zun approccio basato sul rischio (‘risk -based approach”), che prevede la valutazione

della probabilita di accadimento degli impatti .Per tutte le informazioni, sirimanda al Paragrafo Y é ¢, r &

management e continuitd aziendale (Entity -A n NQd Rd QUYy

INFORMAZIONI INFORMAZIONI
AMBIENTALI SOCIALI

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI

CLIENTELA ENTITY-SPECIFIC

Il Consiglio di Amministrazione esamina e approva la rendicontazione annuale di sostenibilita, che
include una sezione specifica sui rischi e sul loro trattamento .| risultati sono comunicati anche agli

stakeholder attraverso il Bilancio di Sostenibilita, pubblicato annualmente

COMPLIANCE

Maps Group fa della trasparenza uno dei principi cardini del proprio agire e, quindi, della sua
strategia di crescita sostenibile .

Il Gruppo si e dotato di una funzione autonoma e competente in tema di COMPLIANCE |,
direttamente  dipendente dal Group General Counsel . Detta funzione, recentemente integrata nel
Gruppo, si occupa, inter alia, delle certificazioni, assicurando che l'azienda rispetti gli standard
necessari per ottenere e mantenere le certificazioni richieste nel settore di riferimento

Cid comporta la gestione delle verifiche di conformita, la preparazione della documentazione

necessaria e la collaborazione con gli enti certificatori e con la clientela per gli audit richiesti .

Altro compito che interessa la funzione € quello attinente all'identificazione, insieme alle funzioni
aziendali preposte e ai responsabili, dei rischi aziendali, allo sviluppo e all'implementazione di
politiche e procedure aziendali per mitigare tali rischi e alla formazione dei dipendenti sulle pratiche
etiche e di conformita

CERTIFICAZIONI E SISTEMA DI GESTIONE

Maps Group ha identificato come obiettivo il Sono  state  inoltre ottenute apposite
miglioramento continuo ed il certificazioni sulle  soluzioni  tecnologiche
raggiungimento di standard medicali, per cui per maggiori dettagli si
internazionalmente riconosciuti ; negli ultimi rimanda al Paragrafo X é d Vianagement e
anni ha infatti intrapreso un percorso di Continuita _aziendale (ENTITY -SPECIFIC)"
certificazione che ha portato al comprovato Obiettivo  di lungo periodo, € quello di
raggiungimento degli standard [ISO 9001 e finalizzare un processo di unificazione dei
27001. sistemi di gestione SO 9001 e ISO 27001, gia
Maps Sp.A. cosi come le controllate Artexe, avviato per alcune societa del Gruppo tramite
SCS Computers e I-Tel, hanno conseguito le la certificazione corporate, affinché le stesse

predette certificazioni, specifiche  per |l siano interconnesse e gestite in maniera
controllo  delle informazioni archiviate  su concertata .

servizi cloud e delle informazioni in tema

privacy . Nel 2024 il Gruppo ha conseguito la

certificazione 27001 anche per lasi e ha ‘3)0\4"'-'3'5’5?5% Maps S.p.A.

finalizzato  al contempo il processo di é_a" ‘%_ Artexe S.p.A.
estensione della 1SO 27017 e 27018. E stata g == = :a'?ielsér ':.I

inoltre ottenuta in Artexe la certificazione
della parita di genere come parte integrante

\ DN V/
IS0 9001

SCS Computers S.r.l.

del suo impegno  verso l'inclusione e Il'equita & % Maps S.p.A.
sul posto di lavoro . gg*‘ E Artexe S.p.A.
Per ulteriori  informazioni in  merito,  si % DNV ¢ lasi Sr.l.
rimanda ai Paragrafi ENTITY SPECIFIC in N\ I-Tel S.r.l.

1SO/IEC 27001
. . . SCS Computers S.r.l.
ordine a Risk management e Privacy . .
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2.3 STRATEGIA

SBM-1STRATEGIA, MODELLO AZIENDALE E CATENA DEL VALORE
STRATEGIA E APPROCCIO ALLA SOSTENIBILITA

Maps Group opera con Ay e k d, Mintrasdptinare i dati in conoscenza, attraverso soluzioni software
che supportano clienti pubblici e privati nei loro percorsi decisionali . La sostenibilita €& parte
integrante  della strategia del Gruppo, non solo per quanto riguarda Ay d, B nabientle diretto, ma
anche per la natura stessa dei prodotti sviluppati, che favoriscono modelli operativi piu efficienti,
inclusivi e responsabili . Questo approccio € coerente con la missione di creare valore sostenibile per
gli stakeholder e supporta Ay A A K d A NénBriimerosi Obiettivi  di Sviluppo Sostenibile (SDGSs), in
particolare SDG 3 (Salute e benessere), SDG 4 (Istruzione di qualita), SDG 5 (Parita di genere), SDG 7
(Energia pulita e accessibile), SDG 8 (Lavoro dignitoso e crescita economica), SDG 9 (Imprese,
innovazione e infrastrutture), SDG 12 (Consumo e produzione responsabili) , SDG 13 (Lotta contro |l
cambiamento  climatico), SDG 16 (Pace, giustizia e istituzioni solide), SDG 17 (Partnership per gli
obiettivi) .

MODELLO DI BUSINESS E ASSETTO ORGANIZZATIVO

-y A Ad], Wdps &Group si articola su quattro Business Unit operative (Healthcare, Energy, ESG,
MapsLab), cui si aggiungono due unita interne (Corporate Governance e Ricerca & Innovazione) .
Ogni BU e specializzata in un particolare ambito tecnologico o di mercato e integra la propria offerta
attraverso  soluzioni digitali avanzate : DA A Ay N R RupQatjda A allk Comunitd Energetiche, dalla
governance pubblica ai servizi di Patient Experience .

Questa struttura permette al Gruppo di agire con efficacia nei segmenti chiave del mercato,
favorendo al contempo sinergie trasversali tra le aree di competenza

Con Maps Healthcare il Gruppo presidia gli innovativi trend della
”MAPS Patient  Experience, della Telemedicina e della Data Driven
< HEALTHCARE = Governance, oltre che fornire Sistemi Informativi  Diagnostici e
Ospedalieri a clienti pubblici e privati .

ZEROCODA

PATIENT EXPERIENCE PLATFORM

Nt vrvou

Piattaforma phygital leader in Italia per la
gestione DN A Ay A Q Q eefddllg, Htikse Ain ambito
sanitario . Frutto di oltre 20 anni di esperienza, si

Portale che permette agli utenti di prenotare
Ay A OO& servizi di accoglienza nella struttura
sanitaria desiderata secondo slot temporali che

caratterizza per essere multitouch  point (con garantiscono Ay A k k A A A daeiN Mderiedi  di
chioschi  multifunzioni, monitor  informativi e aue§e - per Ay Ncef A ddlla A restazione
applicazioni), scalabile e modulare . sanitarie .

Healthcare Analytics Platform appositamente disegnata per il mondo sanitario,

CLINIKA che si integra con le piattaforme gestionali e funge da aggregatore di dati .
t P seaHcare macmics patrorv - Progettata per  estrarre  dati dai diversi  silos informativi, anche attraverso
< Ay d AANaEn eddlhplintag, diAvSta semantico  della documentazione  scritta in

linguaggio naturale .

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

INFORMAZIONI
SOCIALI

CLIENTELA

R viapsncray

<

SOSTENIBILITA EDIFICI

Una Energy Data Platform per migliorare il rating
di sostenibilita e gestire i rischi degli asset
immobiliari

COMUNITA ENERGETICHE

Una piattaforma agile e completa dedicata a
utility e operatori DAN A Ay N /eNtertificytA per la
Pubblica Amministrazione

><‘. MAPSESG

rischi e condividere

4., czoom
VALUE GOVERNANCE
Strumento programmatorio strategico open

source  con cui  orientare Ay A" d delid
Amministrazioni pubbliche alla creazione di
valore sostenibile . Per generare un circolo
vituoso  di benefici  sociali, ambientali ed
economici da condividere con la collettivita .

” MAPSLAB

Con Maps Energy il Gruppo supporta i cambiamenti
transizione energetica,
Comunita Energetiche,

rispondere a bisogni
soluzioni taylor -made .

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

in atto per la
primi  fra tutti quelli della flessibilita e delle
oltre che DN A Ay N R éngrgetichl A * A

EFFICIENZA ENERGETICA

Efficienza data -driven e gestione intelligente
degli impianti per ridurre iconsumi .

MANUTENZIONE PREDITTIVA

Data quality e modelli predittivi per migliorare
la resilienza e la flessibilita delle reti elettriche .

Con Maps ESG, il Gruppo commercializza soluzioni in grado di misurare
il raggiungimento degli
le proprie performance non finanziarie .

obiettivi aziendali e del personale, gestire |

J¥. HR VALUE PEOPLE

La soluzione proprietaria HR Value People ® &
dedicata alla gestione della vita lavorativa del
dipendente, e grazie all'approccio multicanale
(App, Voicebot e Chatbot), migliora
l'interazione con lazienda . In ambito pubblico,
in particolare, lo strumento assume un ruolo
strategico per lo sviluppo del capitale umano .

Con MapsLab, il Gruppo opera in un contesto di Open Innovation, per
specifici di grandi imprese tramite prodotti o

E la soluzione cloud fornita in modalita S.a.a.s., pensata per ridurre il

LEGALITY&TRANSPAREN(

ENABLING DISTRIBUTED CONTROL

rischio di non conformita per Ay A' d ¢hé\ D@&ra su grandi commesse
cantieristiche, tracciando ed efficientando ogni passaggio documentale

Un accurato controllo DA A Ay A A A toceidta), @alR gestione operativa

di ogni fase dei

processi, consente la gestione di ogni aspetto dei

Protocolli di Legalita . Semplicita di utilizzo, accessibilita online da ogni
dispositivo, flessibilita, sicurezza e alto livello di configurazione e gestione
di anagrafiche fanno di L&T una piattaforma affidabile e integrabile con
qualsiasi altro sistema aziendale .
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VALUE CHAIN

La catena del valore di Maps Group e fortemente
orientata al settore dei servizi digitali e si struttura
in processi principali e di supporto .

| processi primari includono

A Inbound logistics : approvvigionamento di servizi
cloud, energia elettrica e attrezzature per uffici e
sedi (es.data center o spazi di coworking)

AOperations : sviluppo software, test di qualita,
gestione delle banche dati, R&S.

A Outbound logistics : gestione ordini, installazione
e distribuzione dei prodotti in prevalenza digitali
ma anche fisici .

A Marketing & sales: promozione, comunicazione e
posizionamento sul mercato dei servizi.

A Customer service : assistenza tecnica,
manutenzione, aggiornamenti e formazione

| processi di supporto, invece, comprendono
gestione delle  risorse  umane, infrastruttura
aziendale, approvvigionamenti, ricerca tecnologica
e innovazione

A monte della catena del valore, Maps Group si
relaziona con fornitori di tecnologia, energia e
servizi cloud . A valle, il Gruppo si rivolge a clienti
pubblici e privati attraverso canali diretti e indiretti,
operando come fornitore strategico nei settori
healthcare, energy ed ESG. Il ruolo centrale
ricoperto nella catena del valore si traduce nella
capacita di incidere attivamente su efficienza e
digitalizzazione DA A Ay gobsisiéree cliente .

INFORMAZIONI INFORMAZIONI
AMBIENTALI SOCIALI

CLIENTELA

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

IMPEGNO PER LA SOSTENIBILITA E PRINCIPALI IMPATTI

Nel perseguire un modello di business sostenibile,
negativi generati lungo la propria catena del valore, in linea con gli indicatori PAI (Principal Adverse

Impacts ) che siriportano di seguito :

Principali Impatti Negativi (PAIS) 2024

Emissione GHG

Maps Group analizza e mitiga i principali impatti

Scope 1: 155 tCO2eq

Scope 2 VMarket based: 73 tCO2eq
Scope 2 - Location based: 99 tCO2eq
Scope 3: 131 tCO2eq

Carbon Footprint

- Location Based: 359 Ton
- Market Based: 385 Ton

Intensita GHG

12TonCO,s T AAQ

Esposizione a societa attive nel settore dei
combustibili fossili

Maps Group non € attiva nel settore dei
combustibili fossili

Quota di consumo e produzione di energia non
rinnovabile

85%

Intensita del consumo energetico per settore
ad alto impatto climatico

In base al nostro codice NACE non siamo un
"settore ad alto impatto climatico”

Attivita che incidono negativamente sulle aree

principi UNGC e delle linee guida OCSE per le
imprese multinazionali

sensibili alla biodiversita Nessuno
Emissioni di acqua (m3) Nessuno
Rapporto rifiuti pericolosi ~0
Violazione dei principi del Global Compact delle

Nazioni Unite (UNGC) e delle linee guida Nessuno
dell'OCSE per le imprese multinazionali

Mancanza di processi e meccanismi di

conformita per monitorare l'osservanza dei No

Divario retributivo di genere non corretto

L'azienda sta attualmente calcolando il divario
retributivo di genere non aggiustato. Questo
dato sara disponibile nel 2025

Diversita di genere nel consiglio di
amministrazione

- 20% Donne
- 80% Uomini

Esposizione al settore delle armi

Maps Group non € coinvolta nella produzione o
nella vendita di armi di nessun tipo.
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2.4 ANALISI DI MATERIALITA

SBM-2 INTERESSI E OPINIONI DEI PORTATORI DI INTERESSI

Per Maps Group, gli interessi e le opinioni dei portatori di interesse (stakeholders) svolgono un
ruolo centrale ANA Ay e clg Strategfce®il modello di business DN A Ay d, Bapridribuer®R  a
garantire che le scelte aziendali siano coerenti con le aspettative economiche, ambientali e
sociali del contesto in cui Ay A" ddieraDZ

IDENTIFICAZIONE E COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS

-y d Bn ahil ridkentificato i principali  stakeholders  attraverso un processo strutturato  di
mappatura, che include tra gli alti: dipendenti, clienti, fornitori, investitori, istituzioni,
comunita locali e partner industriali . Il coinvolgimento  avviene attraverso una pluralita di

canali e modalita, tra cui:

] o3 =]

SURVEY SU QUESTIONARI Al NEWSLETTER
TEMATICHE ESG DIPENDENTI PERIODICHE

2
> AE £3
J
SOCIAL MEDIA E SITO PARTECIPAZIONE A

WEB ISTITUZIONALE EVENTI SETTORIALI E
CONFERENZE

WEBINAR E
INCONTRI TEMATICI

&>

INCONTRI ONE -TO-ONE,
PARTECIPAZIONE A MEETING
CON INVESTITORI

Questi strumenti consentono un dialogo continuo e trasparente, volto a raccogliere feedback
e suggerimenti  utili per migliorare le performance aziendali e le scelte strategiche

Le attivitd di coinvolgimento  vengono pianificate regolarmente con finalita diverse : dalla
raccolta di opinioni su temi materiali fino alla condivisione dei risultati raggiunti

| risultati emersi dal dialogo con gli stakeholders vengono analizzati e integrati nei processi
decisionali . In particolare, essi contribuiscono alla definizione degli obiettivi strategici, delle
politiche di sostenibilita e dei programmi di miglioramento  continuo su diversi ambiti .

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI INFORMAZIONI

AMBIENTALI SOCIALI CLIENTELA

PROCESSO DI VALUTAZIONE DELLA DOPPIA MATERIALITA E DOVERE DI DILIGENZA

Nel corso del processo di valutazione della doppia
materialita ¥ che considera sia Ay dBnAaae
DNAAKYy A' g NABDAAB ke, Mulla Nsocieta, sia
Ay d, AR K AN Afattdri  ESG sulla  performance
economica DANA Ky ¢ B eNgtad previsto un
coinvolgimento mirato e strutturato degli
stakeholder

In particolare, gli organi sociali e il management sono stati coinvolti attraverso incontri organizzati

per funzione non solo per Ay N ce i Al ufjee faridazione specifica sul punto, ma anche mediante la
somministrazione  di una survey interna . La popolazione aziendale selezionata su campione per
funzione aziendale € stata anche attivamente sollecitata tramite invio di email dedicate, contenenti

linee guida dettagliate sul processo di valutazione e sul significato della doppia materialita . Sono
stati coinvolti altresi stakeholders esterni, quali clienti, investitori, fornitori e Universita, nel processo
citato, tramite survey .

| risultati raccolti sono stati successivamente analizzati per identificare itemi materiali e prioritari da
includere nella strategia aziendale . | risultati del coinvolgimento  degli stakeholder e le risultanze
della valutazione di doppia materialita  vengono regolarmente presentati  agli organi di
amministrazione,  direzione e controllo, al fine di approvare e garantire piena consapevolezza e
allineamento tra governance e strategia sostenibile .

STAKEHOLDERS ESTERN;
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SBM-3 IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA RILEVANTI E LA LORO INTERAZIONE CON LA

STRATEGIA ED IL MODELLO AZIENDALE

-y AN MK mjatedalita  si focalizza sulla valutazione DA A Ay d B n wek tefi\ daArendicontare  nel
Bilancio di Sostenibilita, basandosi sul grado di significativita percepito
stakeholders interni ed esterni . Una questione di sostenibilita & considerata di materiale

dal punto di vista DN A Ay d, RBjgaAde Aéecollegata a impatti

importanza
notevoli DN A Ay e &f A A degdtivik ‘o

positivi, effettivi o potenziali, nei confronti DN A Ay N QeD@eMBAYARB kdg|IN /socistik e dei diritti
umani (le cosiddette "tematiche materiali" o X W A Bk rdMaldrdlaivi xaUquestioni ambientali,
sociali e di governance . Questo implica che Ay e af AAd ' haAund empdito  significativo
sulleconomia, sulllambiente e/o sulle persone e sui diritti  umani . Tuttavia, una questione di
sostenibilita & rilevante anche dal punto di vista finanziario se comporta o0 si pud ritenere che
comporti effetti finanziari considerevoli, generando rischi ed opportunita

L'identificazione  delle tematiche materiali serve a determinare quali dati e informazioni vanno
inseriti nel presente documento, focalizzandosi su aspetti piu critici per avanzare verso un modello
di business piu sostenibile e sociamente responsabile, elaborando, quindi, una strategia di

monitoraggio e intervento . Nel Bilancio di Sostenibilita 2023 Maps Group ha avviato un processo di
alineamento  alla Direttiva Europea 2022/2464 u X > i é\EQormporate Sustainability  Reporting
Directive), focalizzandosi sullo sviluppo e sul progresso DN A Ay AdiArdagendglitdd, in continuita con le
migliorie apportate Ay A /preeedente . Il processo di materialita di Maps Group si corredava di una
valutazione aggiuntiva in piena compliance con il principio della X D2 n nBdAA N e d, Aighthmaioi
tanto dal GRI, quanto dalla CSRD e, quindi, dagli ESRS. In particolare, introducendo nel Bilancio
2023 il concetto della doppia materialita, la valutazione deve essere svolta secondo due prospettive
materialita finanziaria e materialita DX d, BnAA A e

MATERIALITA FINANZIARIA

La materialita finanziaria prende
generati DA A Ay A" ¢ N Aadaie i rischi e le opportunita

Eyufe! yyA
Per materialita DZ d, B n A /sin dntende
? Ay A A dedlidimmhtti

1!y Méu! =uy 3
in
da

invece
derivanti

su economia, ambiente, persone e diritti fattori esterni come Ay A Bk d(NeAilachina),
umani, derivanti dal business del Gruppo .2 le risorse  umane (i.e. turnover dei
dipendenti) etc. per Ay e &f AAd ‘' chél"
incidono 0 potrebbero incidere  sulla
situazione patrimoniale -finanziaria, sul
risultato economico e sui flussi finanziari
DNAAYy dBn&ENr A
2 Pid precisamente, YJna questione di sostenibilta & rilevante dal punto di vista del'impatto quando riguarda gli impatt rilevant
del'impresa, negativi o positivi, effettivi o potenziali, sulle persone o sullambiente a breve, medio o lungo termine . Gli impatti
comprendono quelli connessi alle operazioni proprie del'impresa e alla catena del valore a monte e avalle, anche attraverso i suoi prodotti

e servizi e i suoi rapporti commerciali .| rapporti commerciali
e non sono limitati ai rapporti contrattuali
a questioni ambientali,

comprendono quelli siti nella catena del valore dellimpresa, a monte e avalle,
diretti .In tale contesto, gli impatti sulle persone o sull'ambiente comprendono gli impatti relativi
sociali e di governance X(ESRSY Par.43-44)

3 Pil precisamente, X C Aduestione di sostenibilita & rilevante da un punto di vista finanziario se comporta
ritenere che comporti effetti finanziari rilevanti sullimpresa . Cid si verffica quando una questione
opportunita che hanno o di cui si pud ragionevolmente prevedere che abbiano un'influenza rilevante sullo sviluppo dellimpresa, sulla sua
situazione patrimoniale -finanziaria, risultato economico, sui flussi finanziari, sull'accesso ai finanziamenti o sul costo del capitale a breve,
medio o lungo termine .| rischi e le opportunita possono derivare da eventi passati o futuri . La rilevanza finanziaria di una questione di

0 si pud ragionevolmente
di sostenibilta genera rischi od

sostenibilta non si limita agli aspetti soggetti al controllo dellimpresa, ma comprende informazioni su rischi e opportunita rilevanti
attribuibili  ai rapporti commerciali che non rientrano nel'ambito di consolidamento utilizzato nella redazione del bilancio X (ESRS 1Par.
49)

sia DA A Ky A 'sig NagiDZA
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-y AN Adbajatad della materialita finanziaria e D¥ d, B n & fondamentale
della sostenibilita e per ridefinire le strategie e i modelli di business delle aziende . La materialita
finanziaria riguarda irischi e le opportunita per Ay A* d iNclu®Z fischi climatici . Questa prospettiva,
chiamata X e ? A rdg/\D&DRsidera come i rischi e le opportunita  provenienti
influenzare Ay A" d Natlud#hd®dsi anche in conseguenze finanziarie e influenzando
strategiche di governance
de ANR
Ey A ApadeA la materiaita DZ d, B n Aiguarda
Ay ABk destdrmoN Ay N Qe Ael®@ppione . Questa prospettiva, chiamata X d, A r-aDatonBidera gli
impatti che Ay e &f A Ad, ‘'ha versal & Y\NIr A ddraphesi Rquelli connessi alle proprie operazioni, alla
catena del valore, ai prodotti e servizi e ai rapporti commerciali

per comprendere il valore

le decisioni

La suddivisione tra queste due tipologie di materialita offre un quadro completo delle implicazioni
della sostenibilita per ? Ay e & A A d, ' Perfkttg ealeNaziende di valutare sia gli impatti delle loro

attivita r ? KKy A B ke gulaAsaciéta, sia come questi impatti  possono a loro volta influenzare la loro
stabilita finanziaria e la loro capacita di raggiungere i loro obiettivi . In questo modo, le aziende
possono sviluppare strategie piu efficaci e sostenibili .
CHE COS'E LA DOPPIA MATERIALITA?
~§MAénd n N ASMAénfA N DANrQaEedWeAe dA naEeQNrre DA
AKKy JADIHW D2 A" deAN DI XdBnAaandR @&dr Otd N enneca? Ad

concetto di doppia materialita.

La doppia materialita & I'unione della materialita di impatto e della materialita finanziaria. Un
tema o un'informazione sulla sostenibilita soddisfa, quindi, i criteri della doppia materialita se

Dz,

& EdANWAAAN DAAKA n??Ance WdrAaA DNAKYydBnAAAeR DA

di vista (ESRS 1).
MATERIALITA DI IMPATTO MATERIALITA FINANZIARIA

Gli impatti da una Gli impatti da una
Inside -out
MEN Y N MateR@itpedi impatto)

prospettiva outside -in,
0000

ovvero irischi o le
e
A AANAA DN A
i suoi prodotti e servizi, nonché

opportunita che hanno, o che
si puo ragionevolmente
AN r?N &NAA ERRANY D ARRAE(J
paragrafo 43).

de AN

prospettiva
inside -out , ovvero impatt

attuali o potenziali, positivi o

negativi sulle persone o

r? KKy ABKkgNAAN ANK
e lungo termine.

prevedere che abbiano,

rWdgA?nne
sua situazione finanziaria,
sulla performance
economico -finanziaria,
r ?AKy AQONr r e
o sul costo del capitale nel
breve, medio e lungo termine
(ESRS 1, paragrafo 49).

Gli impatti includono quelli

connessi alle operazioni proprie
DNAAYydBnaEaNr A N AKX
valore a monte e a valle, inclusi

Outside -in
(Materialita finanziaria)
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LETTERA AGLI

STAKEHOLDERS HIGHLIGHTS

D

INTRODUZIONE

INFORMAZIONI
GENERALI

INFORMAZIONI
ECONOMICHE

La tabella di sequito presenta i principali impatti, irischi e le opportunita  individuati DZA A Ky ANAKd r d
doppia materialita di Maps Group, specificando la tipologia impatto  (positivo/negativo,
attuale/potenziale), Ay e «&d, 'témpofale N di rifeimento (breve termine < lanno, medio termine 15 cors
anni e lungo termine >5anni) e Ay A B kidauiesi manifestano (operazioni proprie, catena del valore TEMATICI
a monte, catena del valore avalle).
CATENA DEL ORIZZONTE
ESRS TEMATICI TEMA/ SOTTO TEMA IRO DESCRIZIONE VAR e —
Contributo al cambiamento
climatico dovuto alle emissioni di
IMPATTO
NEGATIVO GHG (gas effetto serra) (Scopo 3) Catena del Breve, Medio, Lungo
ATTUALE lungo la catena del valore a monte valore a monte
di Maps Group (inclusi i fornitori di
Cloud).
Contributo al cambiamento
climatico dovuto alle emissioni di
IMPATTO
NEGATIVO GHG (gas effetto serra) (Scopo 3)_ Catena del Breve, Medio, Lungo
ATTUALE lungo la catena del valore a valle di valore a valle
MITIGAZIONE DEI Maps Gr(_)u_p,, ger?era}te dai consumi
CAMBIAMENTI energetici dei clienti del Gruppo.
CLIMATICI ED
ENERGIA ) ! FORZA
Contributo al cambiamento LAVORO
IMPATTO climatico dovuto alle emissioni di PROPRIA
NEGATIVO GHG (gas effettq serra) (Scopo 1 e 2) Operaz_lonl Breve, Medio, Lungo (S1)
CAMBIAMENTI ATTUALE generate direttamente e Proprie
CLIMATICI (E1) indirettamente dalle attivita
operative di Maps Group.
Opportunita di business derivanti
dall'evoluzione dei quadri normativi Operazioni
OPPORTUNITA nazionali e intemazionali in materia P . Medio, Lungo
. . ] . . Proprie
di mitigazione dei cambiamenti
climatici e di requisiti energetici.
L'adozione di misure di adattamento
ai cambiamenti climatici, come la
consulenza per lo sviluppo di sistemi
ADATTAMENTO Al IT e infrastrutture resilienti (ad Operazioni
CAMBIAMENTI OPPORTUNITA esempio Superbonus 100%, Energy Igl’o rie Medio, Lungo
CLIMATICI Report, Rose Energy Commu nity P
Solution), puo favorire una gestione
piu efficiente dei costi energetici e
rafforzare la resilienza aziendale.
Contributo all'esaurimento delle
AFFLUSSI DI IMPATTO risorse naturali derivante dalla Operazioni
B RISS)RS~E,~ . NEGATIVO neces_sna _d| approvvigionarsi di Proprie e Breve, Medio, Lungo
>Afeé MAA -yCAA ATTUALE metalli rari per le attrezzature e Catena del
DELLE RISORSE infrastrutture 1T del Gruppo e dei valore a monte
fornitori di servizi cloud.
Impatto negativo sull'ambiente e
IMPATTO sulla salute delle persone a causa Operazioni
NEGATIVO della produzione e/o gestione Igro rie Breve, Medio, Lungo
ATTUALE inadeguata dei rifiuti provenient P
dalle infrastrutture IT di Maps Group
CONSUMAT
Generazione di rifiuti lungo la catena OIR 1=
del val lle, derivante dall UTILIZZATO
smzltivr{:eorfozztﬁeeép s;lrvee::r:::iatirg RIFINALI
S4
ECONOMIA IMPATTO IT ed elettroniche necessarie per Catena del ) &4
RIFIUTI NEGATIVO I ; o Breve, Medio, Lungo
CIRCOLARE (E5) ATTUALE lutilizzo dei servizi/ software del valore a valle
Maps Group (ad esempio, Kiosk), con
impatti negativi sull'ambiente e sulla
salute delle persone.
Generazione di rifiuti elettronici
IMPATTO lungo la catena del valore a monte, Catena del
NEGATIVO proveniente dallo smaltimento delle valore a monte Breve, Medio, Lungo
ATTUALE attrezzature IT dei fornitori di servizi

cloud.

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

INFORMAZIONI

SOCIALI

TEMA/ SOTTO TEMA

CONDIZIONI DI
LAVORO

ATTRAZIONE DEI
TALENTI

PARITA DI
TRATTAMENTO E
DIOPPORTUNITA

PER TUTTI

IMPATTI LEGATI
ALLE

INFORMAZIONI
PER |

CONSUMATORI

SODDISFAZIONE
DEI CLIENTI

INNOVAZIONE E
DIGITALIZZAZIONE

IRO

IMPATTO
POSITIVO
ATTUALE

IMPATTO
POSITIVO
ATTUALE

IMPATTO
POSITIVO
ATTUALE

AmzeAeyC

IMPATTO
POSITIVO
ATTUALE

IMPATTO
POSITIVO
ATTUALE

IMPATTO
POSITIVO
ATTUALE

RISCHIO

AeeAeyC

AzxAéy C, uy 3atimpegno

IMPATTO
POSITIVO
POTENZIALE

RISCHIO

IMPATTO
POSITIVO
POTENZIALE

OPPORTUNITA

u y 3Qio0 potrebbe generare risparmi economici
DN AKaAr r NMinbdtidr Be

uy 3

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

CLIENTELA

SOCIAL

DESCRIZIONE

Maps Group garantisce la salute e la sicurezza sul lavoro
grazie alla promozione di un ambiente lavorativo sicuro,
anche mediante la formazione in ambito salute e sicurezza e
limplementazione  di adeguate misure di prevenzione

Contributo  al benessere e alla soddisfazione
attraverso l'offerta di un impiego sicuro, equilibrio tra vita
privata e vita lavorativa e condizioni di lavoro adeguate (ad
esempio, orario di lavoro, salari, lavoro da remoto e orari di
lavoro flessibili) .

dei dipendenti

Impatto positivo  sulla motivazione della forza lavoro
derivante dall'offerta di iniziative welfare, come incentivi non
monetari, congedo parentale, assicurazione sanitaria, buoni
pasto .

'L'impegno  di Maps Group nel garantire un'occupazione

stabile, salari equi, un buon equilibrio tra vita professionale e
privata e iniziative di welfare favorisce una maggiore

retention e produttivita dei dipendenti

a lungo termine
per il Gruppo, tra cui la riduzione
costi di turnover e di assunzione/formazione,
nuove opportunita di business e rafforzare
aziendale .

oltre a creare
la reputazione

Contributo al benessere e allo sviluppo
forza lavoro di Maps Group mediante
competenze dei nuovi talenti .

professionale della
la condivisione delle

Impatto  positivo sulla forza lavoro, grazie alla promozione
della parita di genere e delle par opportunita per i
dipendenti di genere femminile e maschile, per persone con
disabilita e/o altre difficota di accesso alloccupazione,
nonché alla protezione contro ogni forma di molestia per i
gruppi sotto rappresentanti/ fragili (ad esempio, gruppi di
genere, sociali o religiosi) .

Contributo  allo sviluppo personale e professionale dei
dipendenti attraverso [lofferta di opportunita di formazione
(ad esempio, Piano Annuale di Formazione), con lobiettivo
di migliorare e investire nell'acquisizione e/o miglioramento

delle competenze e abilita .

I mancato rispetto delle pari opportunita o laccesso
alloccupazione per le persone con disabilita, che possa
causare episodi discriminatori e/o violare le leggi su diversita
e uguaglianza, potrebbe comportare conseguenze legali .

lavoro attraverso

Lo sviluppo di una forza qualificata

programmi di formazione mirati puo favorire una maggiore
ddisfazione e retention dei dipendenti, migliorando nel
ntempo la produttivita del personale . Cio puo tradursi in

vantaggi economici per Maps Group, tra cui la riduzione dei
costi di turnover e lincremento della produttivita aziendale .

Miglioramento della reputazione aziendale grazie
del Gruppo nella protezione dei dati personali e

sensibili dei clienti .

Aumento della soddisfazione dei clienti grazie ad un'offerta
di  prodotti/servizi che soddisfa costantemente le loro
esigenze e alla fornitura di servizi innovativi .

Rischio di riduzione della soddisfazione dei clienti a causa di
un'offerta di prodotti / servizi obsoleti e della carenza di

investimenti  nell'innovazione
Impatto  positivo sulla soddisfazione dei clienti grazie a
investimenti e attivita di ricerca e sviluppo, finalizzat a

progettare soluzioni innovative, anche con un‘attenzione alla
sostenibilita

Un dialogo attivo con | clienti puo favorire lo sviluppo di
unofferta di prodotti servizi piu innovativa e attraente .

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

CATENA
DEL
VALORE

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Phuprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

Operazioni
Proprie

ORIZZONTE
TEMPORALE

Breve,
Medio,
Lungo

Breve,
Medio,
Lungo

Breve,
Medio,
Lungo

Medio,
Lungo

Breve,
Medio,
Lungo

Breve,
Medio,
Lungo

Breve,
Medio,
Lungo

Breve,
Medio

Medio,
Lungo

Medio,
Lungo

Breve,
Medio,
Lungo

Medio,
Lungo

Medio,
Lungo

Medio,
Lungo
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2.5 GESTIONE DEGLI IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA
e, | o s | omemo

IRO-1 DESCRIZIONE DEI PROCESSI PER INDIVIDUARE E VALUTARE GLI IMPATTI, | RISCHI E

IMPATTO Promozione di pratiche di business etiche e corrette, grazie ad Brev LE OPPORTUNITA RILEVANTI

POSITIVO una struttura di govemance solida e diversificata, che include Operazioni M?j'e’

ATTUALE anche un sistema di govemance della  sostenibilita, e Proprie Le 0,

AK Ky A Dadél Cedisdl Etico e del Modello 231 ungo ] ] ] ] ] ] o ] ]

CULTURA Rispetto al periodo di rendicontazione precedente, il Gruppo ha completamente  rivisto il proprio

Eyuf®eéMi! -y 4B ANB N A A prafjche Neziendali etiche e di sistemi di processq di n?aterlallta . Per uI'Fe\non ldettag!l sul processq di materlallta, si rimanda .alla sezpne : SBM -

_ govemance, grazie al Codice Etico, Codice di Condotta, Modello o o .0 Medio, 3 Impatti, Rischi e Opportunita rilevanti e la loro interazione con la strategia ed il Modello
OPPORTUNITA 231 P
e altre procedure di Gruppo, pu0O portare un miglioramento Proprie Lunao _
della reputazione aziendale, ad un aumento del valore di P 9 aziendale .
mercato e a maggiori opportunita di business . - . . L . . . . . . . .
Il processo seguito da Maps per identificare gli impatti, rischi e opportunita (di seguito, «IRO») si &
IMPATTO Impatto  positivo  derivante DZA KAy ADZdi dnm /phocedura  di o o Breve, articolato in due fasi principali

CONDOTTA POSITIVO whistleblowing, che tutela Ay d DA /en A dservatezza  dei geraz_mm Medio, A . . . . . . . .
DELLE ATTUALE segnalant . roprie Lungo AMappatura dei temi, sotto -temi e sotto -sotto -temi degli standard ESRS potenzialmente rilevanti

IMPRESE PROTEZIONE . . . . . . . s .
G1) DEGLI per il Gruppo, in relazione al proprio modello di business e alle proprie attivita operative e alla

INFORMATORI Maggiore fiducia da parte degli stakeholder e del mercato, con . . . . P e . .

OPPORTUNITA  conseguenti benefici reputazionali, grazie ad un sistema di  Operazioni Medio, propria catena del valore . Per ciascun tema potenzialmente  materiale, sono stati identificati gl
g sparente,  che include un solido meccansmo i | Proprie Hungo IROs, specificando la tipologia DZN A Ay d, B(seAgh Aimepatti  sono positivi 0 negativi, attuali o
potenzial), Ay A B kdijmamifestazione (se si verificano nelle proprie operazioni o nella catena del
Gli episodi di coruzione elo tangenti e le violazioni delle valore - a monte o avalle -); Ky e &, ‘témpofate N (breve (<1), medio (1-5) o lungo termine (>5); i
e oo COTMzlone potiebbero avere gravi ripereussion gruppi di stakeholders coinvolti (intemi o esterni) ;i rischi e le opportunitd derivanti dagli impatti e
per Maps Group ’

COABlBrlIJVZAI\OENE RISCHIO Queste potrebbero includere il rischio di perdere opportunita di Operazioni Medio, d ” d d . d . DZ‘\I AA - ém am Nd I ff . f P ”

PASSIVA business, poiché gli stakeholder potrebbero evitare  di Proprie Lungo alle Ipen enze, con Indicazione y e GEQI pQB A egl effetti Inanziari Sulla
collaborare  con un‘azienda coinvolta in pratiche non eftiche, H H H . H H H H H N y
honche ot legal e fnandan  Sonficativi | legati performance economica in termini di ricavi, costi e accesso/costo del capitale, e DN A Ay e EC
procedimenti legali e sanzioni . (inazione 0 impegno)

La valutazione della materialita DZ d, B n AinalizeaR® a identificare, valutare e prioritizzare gli impatti
IMPATTO Contributo  attivo alla creazione di valore condiviso per tutti gli Breve . R R . v ~ oo 3 N .
POSITIVO stakeholder di Maps Group, grazie ad una solida performance Operazioni e attuali e potenziali generati dal Gruppo sulle persone er ? A Ay A B lsigeNncoltt®® nelle seguenti

CREAZIONE E ATTUALE economica e stabilita finanziaria, con l'obiettivo di una crescita Proprie Lun 0’ f .

DISTRIBUZIONE sostenibile . [¢] ?.SI.

ComeORE iioamente del i il dervante  dal A Identificazione degli impatti potenzialmente materiali da parte del team di sostenibilita (funzione

OPPORTUNITA 'gltoramento ela reputazione - aziendale - dervante —gala - qo0 0 ioni Medio, . L . L
gf;;gzz'one del valore generato a tutti gli stakeholder del Proprie Lungo esperta), sulla base di analisi di settore, mappatura della catena del valore e precedenti analisi di
' materialita
La mancanza di investimenti in ricerca e sviluppo potrebbe A . P . . . . . .
RISCHIO avere significative  implicazioni  finanziarie per Maps Group,  Operazioni Medio, A Valutazione degli impatti da parte degli stakeholder interni (es. dipendenti, top management,

PROPRIETA D rith & bomoss e i ventaggb - competivo e | Proprie Hungo Consiglio di Amministrazione,  Collegio Sindacale) ed esterni (es. fornitori, clienti, partner

falioniliagis commerciali), mediante workshop e survey con attribuzione di un punteggio a ciascun impatto
Opportunita  di generare ulteriori ricavi (ad esempio, royalties e R ' : : : R :

BERAVIOUR OPPORTUNITA licenze) e di ottenere un vantaggio competitivo nel mercato Operazioni Medio, |dent|flcat0, Secondo una metOdOIOgla dl SCOflng dedlcata, VaIUtando Ia magthdo € Ia
grazie aII‘impegnq ‘Qell Gruppo nella‘p.rotezione della proprieta Proprie Lungo probabilitél dl accadimento dl tale impatto
intellettuale e dei diritti ad essa associati . L

AAppIicazione di una soglia di materialita predeterminata  ai risultati
Un sistema di gestione del rischio assente o inadeguato puo Operazioni Medio, A . . . . .. . T . .. ..
ENTITY - RISCHIO compromettere il business di Maps Group . Proprie Lungo A Finalizzazione della Iong -list degll Impatti materiali e dei relativi standard tematici ESRS.
RISK A . . . .. . . TN - . .. .
SPECIFIC  IANAGEMENT E . o - o A Validazione finale dei risultati della doppia materialita da parte del Consiglio di Amministrazione

CONTINUITA Avere L!n_5|st_ema (_1| gestione (_je_l_ [|sch|o\r0busto, che cons_@erl o ) o o ] o . . . ) .

AZIENDALE OPPORTUNITA  anche i rischi legali alla sostenibilita, puo apportare benefici al  Operazioni Medio, Nel processo di identificazione degli impatti sono stati considerati anche fattori che possono
Maps Group, garantendo una solida performance finanziaria, Proprie Lungo . . k L . L R IR s . i
viabilita economica e protezione da potenziali interruzioni . aumentare il rischio di impatti negativi (gravitd, severita e probabilita)), come la localizzazione

geografica del Gruppo o la presenza di lavoratori appartenenti a categorie vulnerabili (es. persone
Rischio di costi finanziari e legali piu elevati dovuti alla non . I
conformita alle  normative legislative, ~ regolamentari e con dlsablhta) .
contrattuali relative alla protezione e privacy dei dati . I ;
RISCHIO Questo potrebbe comportare  sanzioni significative e cause Ogeraz.lom Ili/ledlo,
legali da parte delle parti danneggiate, oltre ad un aumento roprie ungo
dei costi operativi legati alle interruzioni delle attivita aziendali
PRIVACY DEI in caso di violazioni dei dati o malfunzionamenti dei sistemi IT.
DATI, SICUREZZA
DEI DATI E
CYBERSECURITY Affrontando in modo proattivo  la protezione dei dati e
rafforzando le misure di cybersecurity, anche grazie alladozione
OPPORTUNITA della  politica ISO 27001 (Podlitica sulla sicurezza delle Operazioni Medio
informazioni), Maps Group pud ottenere vantaggi economici . P ] ’
Proprie Lungo

Questi  potrebbero comprendere una maggiore stabilita
finanziaria, crescita aziendale, un vantaggio competitivo e
laccesso a nuove opportunita di business .
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Gli impatti sono stati collegati sia alle attivita dirette di Maps Group, sia a relazioni DF ARRA &,
lungo la catena del valore. Per ciascun impatto, € stato riportato il luogo di manifestazione
(attivita proprie, catena del valore a monte o avalle).

FLS

MAPPATURA DELLA CATENA DI
VALORE E IDENTIFICAZIONE DEGLI

. . . . . . . . STAKEHOLDERS
Stakeholders interni ed esterni sono stati coinvolti tramite survey e workshop (in presenza e

online) . Una survey di valutazione degli impatti € stata inviata a diverse categorie di
stakeholders, chiedendo loro di assegnare un punteggio a tutti gli impatti (positivi e negativi,
attuali e potenziali) in termini di probabilita e gravita (scala, ampiezza e irrimediabilita V solo
per gli impatti negativi) . Sono state, inoltre, condotte interviste con stakeholders interni come :
dipendenti, responsabili di unita, Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale .

Y

IDENTIFICAZIONE DI IMPATTI, RISCHI,
OPPORTUNITA (IRO) PER LE TEMATICHE
POTENZIALMENTE MATERIALI

Gli impatti sono stati valutati secondo una duplice prospettiva, con le seguenti metodologie di .
scoring : I Team Sostenibilita ha gestto Ay dAANGEe

rocesso di doppia materialita in
’ > =

A Probabilita  di accadimento ,con punteggio da O (molto improbabile) a5 (certo) per impatti collaborazione ~ con consulenti  esterni e funzioni 23

potenziali . Per gli impatti attuali, la probabilitda e stata automaticamente  assegnata pari a5 aziendali interne, ove necessario . Le funzione

(certo, 100%) aziendali Finance e Controllo di Gestione sono MEDIANTE INTERVISTE E

state coinvolte per Ay A n n A d @k Sisfeenin Ni QUESTIONARI
AGravita DR & A d, Bvalitatan i termini di: punteggio e delle soglie di materialita
f OAKA ue?AAne & ? GAWNSKNANRDO®e AydBnAanreUs$ feran_2|ar|a, a.l.fnje gll garantire 90\eren;a con i
A portata (quanto & diffuso): criteri con cui i rischi e le opportunita  finanziarie Q
AqecdBNDHAKkdAdAAa uf €AD2Z dA 0?d AydBnAnae ANFP And ¥ ¥engonog gengramenieN valiati A K egglio di
Amministrazione  ha preso parte alla gestione e UATE QEG#EIF?I\IIEA_IEQIARIA
| punteggi vanno da O (nessunoftotalmente  rimediabile) a5 (irmediabile o con impatto molto valutazione degli IROs attraverso un workshop
elevato) . dedicato .| risultati della doppia materialita sono
stati presentati al Consiglio di Amministrazione
Maps Group ha condotto, inoltre, una valutazione di materialita finanziaria, volta a identificare, per assicurame Ay d AA NF el procdessi ﬁ,‘(
valutare e prioritizzare i rischi e le opportunita legate alla sostenibilita che possono avere un decisionali . RACCOLTA, AGGREGAZIONE,
impatto sulla performance finanziaria del Gruppo . CONSOLIDAMENTO E ANALISI DEI
Poiché i rischi e le opportunita  materiali sono RISULTATI OTTENUTI

strettamente legati alle attivita core del Gruppo,
il processo di gestione sara integrato nei presidi
e nei processi di governance esistenti . DI]DD

I rischi e le opportunita  sono stati inizialmente individuati dal Team Sostenibilita, sulla base del
modello di business, delle dipendenze e delle precedenti analisi di rischio . Successivamente,
sono stati valutati e prioritizzati da esperti interni (funzioni finance e compliance) in base agli

effetti finanziari .~y d DAN A A d, Rlef @s&hi € @elleNopportunita ha incluso anche le connessioni ELABORAZIONE DELLA MATRICE

con impatti, dipendenze e sviluppi legati alla sostenibilita, come eventi climatici estremi o | parametri di input utilizzati nel processo di DI MATERIALITA/LISTA DEI TEMI

nuove normative per la mitigazione del cambiamento  climatico . doppia materialita hanno incluso MATERIALI

| rischi e le opportunita identificati sono stati valutati attraverso una doppia prospettiva : la documentazione  rilevante, precedenti  analisi

probabilita di accadimento e l'entita dell'effetto finanziario, in termini di ricavi, costi, accesso al di materialita, interviste e survey .

credito o0 costo del capitale . Il sistema di punteggio, che va da O (nessuno) a 5 |]

(aumento/riduzione  superiore al 5% nei ricavi, nei costi, nel costo del capitale o ANA Ky A@QNr r eUna volta identificati e analizzati gli impatti, i il

credito), & stato attentamente  revisionato dal dipartimento finanziario ed & stato definito sulla rischi e le opportunita, questi sono stati IDENTIFICAZIONE DEGLI INDICATORI

base dei bilanci finanziari di Maps Group . Il punteggio e la soglia di materialita hanno prodotto sottoposti a un processo di valutazione e PER GESTIRE E MONITORARE GLI

un elenco finale di rischi e opportunita che hanno superato la soglia prestabilita . valdazione ~ da parte degli  stakeholder IMPATTI, | RISCHI E LE OPPORTUNITA
coinvolti . MATERIALI

Le analisi dei rischi precedenti rilevate per il tramite della funzione COMPLIANCE di Maps

Group sono state utilizzate per definire e identificare irischi legati alla sostenibilita . La lista finale degli IRO materiali costituisce la
base per le pratiche di rendicontazione
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2.6 INFORMATIVE RENDICONTATE

Nel redigere il presente Bilancio di Sostenibilita, Maps Group ha esaminato ? Ay A B rpefid di
obblighi informativi, tenendo conto degli IROs (Impatti, Rischi e Opportunita), come identificati nei
Paragrafi precedenti, e ha mappato irequisiti informativi rilevanti

Oltre agli standard trasversali, Maps Group ha applicato i seguenti standard tematici ESRS:

A ESRS E1Cambiamenti  Climatici (applicate misure di phase -in) ;

AESRS E5 Uso delle Risorse ed Economia Circolare (applicate misure di phase -in) ;
AESRS Sl1Forza Lavoro Propria ;

A ESRS S4 Consumatori e Utilizzatori  Finali (applicate misure di phase -in) ;

A ESRS G1Condotta delle Imprese

Per Ay N A Ndat@gliato  degli obblighi di informativa cui Maps Group ha adempiuto nella
dichiarazione di sostenibilita, sirimanda A A Ay udkiDEjrGeNuti ESRSdi seguito riportato

INFORMATIVA

RIFERIMENTO

ESRS 2 VINFORMAZIONI GENERALI

INFORMAZIONI
AMBIENTALI SOCIALI

INFORMAZIONI CLIENTELA

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

ESRS E1VCAMBIAMENTI CLIMATICI

Obbligo di informativa relativo allESRS 2 GOV -3 Vintegrazione delle

Obbligo di informativa BP -1V Criteri generali per la redazione delle

dichiarazioni sulla sostenibilita pag. 7
Obbligo di informativa BP -2 VInformativa in relazione a circostanze

I pag. 7 -8
specifiche
Obbligo di informativa GOV -1V Ruolo degli organi di amministrazione, pag. 9 -10-11

direzione e controllo

Obbligo di informativa GOV 2 VInformazioni fomite agli organi di
amministrazione, direzione e controllo dell'impresa e questioni di pag. 12
sostenibilita da questi affrontate

Obbligo di informativa GOV -3 VIntegrazione delle prestazioni di

sostenibilita nei sistemi di incentivazione pag. 12
Obbligo di informativa GOV -4 VDichiarazione sul dovere di diligenza pag. 13
Obbligo di informativa GOV -5 V Gestione del rischio e controlli intemi sulla a0, 13
rendicontazione di sostenibilita pag.
Obbligo di informativa SBM -1V Strategia, modello aziendale e catena del
pag. 14-15

valore
Obbligo di informativa SBM -2 Vlnteressi e opinioni dei portatori di a0, 17
interessi pag.
Obbligo di informativa SBM -3 VImpatti, rischi e opportunita rilevanti e loro
. . L . pag. 18-19
interazione con la strategia e il modello aziendale
Obbligo di informativa IRO -1V Descrizione dei processi per individuare e

. A oy . pag. 19-20
valutare gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti
Obbligo di informativa IRO -2 VObblighi di informativa degli ESRS oggetto pag. 21

della dichiarazione sulla sostenibilita dell'impresa

prestazioni in termini di sostenibilita nei sistemi di incentivazione LR
Obbligo di informativa E1 -1V Piano di transizione per la mitigazione dei Pag. 31
cambiamenti climatici g
Obbligo di informativa relativo allESRS 2 SBM -3 VImpatti, rischi e
opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello Pag. 38
aziendale
Obbligo di informativa relativo al'lESRS 2 IRO -1VDescrizione dei processi
per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti Pag. 31
legati al clima
Obbligo di informativa E1 -2 V Politiche relative alla mitigazione dei Pag. 31
cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi g
Obbligo di informativa E1 -3 V Azioni e risorse relative alle politiche in

S . P Pag. 31
materia di cambiamenti climatici
Obbligo di informativa E1 -4 V Obiettivi relativi alla mitigazione dei

- T , . . Pag. 34
cambiamenti climatici e all'adattamento agli stessi
Obbligo di informativa E1 -5 VConsumo di energia e mix energetico Pag. 33
Obbligo di informativa E1 -6 VEmissioni lorde di GES di ambito 1, 2, 3 ed

CoS A Pag. 35
emissioni totali di GES
ESRS E5 VUSO DELLE RISORSE ED ECONOMIA CIRCOLARE (applicate misure di phase -in)

Obbligo di informativa relativo allESRS 2 IRO -1V Descrizione dei processi
per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti Pag. 37
connessi all'uso delle risorse e all'economia circolare
Obbligo di informativa E5 -1V Politiche relative all'uso delle risorse e Pag. 37
all'economia circolare 2
Obbligo diinformativa E5 -2V Azioni e risorse relative alluso delle risorse e Pag. 37
all'economia circolare g
Obbligo di informativa E5 -3 V Obiettivi relativi all'uso delle risorse e Pag. 38
all'economia circolare g
Obbligo di informativa E5 -5 VFlussi di risorse in uscita Pag. 38
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D

INFORMATIVA RIFERIMENTO INFORMATIVA RIFERIMENTO

ESRS S1VFORZA LAVORO PROPRIA ESRS S4 CONSUMATORI E UTILIZZATORI FINALI

Obbligo di informativa relativo al'lESRS 2 SBM -2 Vinteressi e opinioni dei Pad. 39 bblido di inf . lati TEE=E 2 SR 2T . inioni dei

portatori d'interessi g. (0] |go_ |_|n orma’Flva relativo allESRS 2 S -2 Vlinteressi e opinioni dei Pag. 32
portatori d'interessi

Obbligo di informativa relativo al'lESRS 2 SBM -3 VImpatti, rischi e opportunita Pag. 39

rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello aziendale ’ . 2 < < N .

< Akk Kgfe D&, dARe €eBAAgW A @Npatigitchie AKAyMAEgn ~ A=1

opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il modello Pag. 40

Obbligo di informativa S1 -1V Politiche relative alla forza lavoro propria Pag. 40 aziendale

Obbligo di informativa S1 -2 VProcessi di coinvolgimento dei lavoratori propri e Pag. 40

B (REIPEOVESEEIN G [EMRIEE T s el fimeety Obbligo di informativa S4 -1V Politiche connesse ai consumatori e agli Pad. 53
utilizzatori finali g

Obbligo di informativa S1 -3 VProcessi per porre rimedio agli impatti negativi e Paa. 40

canali che consentono ai lavoratori propri di sollevare preoccupazioni g
Obbligo di informativa S4 -2 VProcessi di coinvolgimento dei consumatori .

A PR . - : Phase -in

e degli utilizzatori finali in merito agli impatt

Obbligo di informativa S1 -4 Vinterventi su impatti rilevanti per la forza lavoro

propria e approcci per la mitigazione dei rischi rilevant e il perseguimento di Pag. 41

opportunita rilevanti in relazione alla forza lavoro propria, nonché efficacia di g ) N ) _ o - _

tali azioni Obbligo diinformativa S4 -3 VProcessi per porre rimedio agli impatti
negativi e canali che consentono ai consumatori e agli utilizzatori finali di Pag. 53
esprimere preoccupazioni

Obbligo di informativa S1 -5 V Obiettivi legati alla gestione degli impatti

negativi rilevanti, al potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei Pag. 42

rischi e delle opportunita rilevanti

] N ] o o - Obbligo di informativa S4 -4 VInterventi su impatti rilevanti per i

Obbligo diinformativa S1 -6 V Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa Pag. 42 consumatori e gli utilizzatori finali e approcci per la mitigazione dei rischi LB
rilevanti e il conseguimento di opportunita rilevanti in relazione ai g

Obbligo di informativa S1 -7 V Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti Pag. 43 consumatori e agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni

nella forza lavoro propria dell'impresa g

beligo di ipformativa S1 -8 VCopertura della contrattazione collettiva e PAG. 44 ESRS G1 CONDOTTA DELLE IMPRESE

dialogo sociale

Obbligo di informativa S1 -9 VMetriche della diversita Pag. 43 -44 Obbligo di informativa relativo allESRS 2 GOV -1VRuolo degli organi di Pag. 10-11
amministrazione, direzione e controllo 9

Obbligo di informativa S1 ~ -10V Salari adeguati Pag. 45

Obbligo diinformativa S1 - -11VProtezione sociale Pag. 45 Obbligo di informativa relativo al'lESRS 2 IRO -1V Descrizione dei processi Pag. 54

. . . i per individuare e valutare gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti g

Obbligo di informativa S1  -12VPersone con disabilita Pag. 45

Obbligo di informativa S1  -13V Metriche di formazione e sviluppo delle Paa. 46

competenze ag. Obbligo di informativa G1 -1V Politiche in materia di cultura d'impresa e Pag. 55
condotta delle imprese g

Obbligo di informativa S1  -14 VMetriche di salute e sicurezza Pag. 49

Obbligo di informativa S1  -15VMetriche dell'equilibrio tra vita professionale e Pag. 50 -51 Obbligo di informativa G1 -3 VPrevenzione e individuazione della Pag. 55

vita privata 9 corruzione attiva e passiva ’

Obbligo di informativa S1 ~ -17VIncidenti, denunce e impatti gravi in materia di

diritti umani Pag. 51 Obbligo diinformativa G1 -4 VCasi accertati di corruzione attiva o passiva Pag. 55
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Per gli elementi d'informazione dellESRS 2 e degli ESRStematici che derivano da altri atti legislativi it - Riferimento  Riferimento
ferimen Riferimento Numero
dell'lUE, sirimanda alla tabella sottostante

regolamento normativa
Elenco degli elementi dinformazione  di cui ai principi trasversali e tematici derivanti da altri atti

Informativa to terzo Pagina/Pa

sugliindici di dell'UE sul

SFDR_(%8 ilastro (%4 o :
£ pilastro. () riferimento (%) clima (25)

ragrafo

legislativi DN A Ay CM

Informativa

o o Riferimento Riferimento
Riferimen Riferimento . Numero
regolamento normativa )
to terzo Pagina/Pa

. sugliindici di dell'UE sul
SFDR (%8 ilastro (24 ragrafo
O P £ riferimento  (25) clima (2%) g

ESRS 2VSBM3 VS1

ESRS 2 GOV-1 o o Pag. 10
Diversita di genere nel consiglio, paragrafo 21, lettera d) ' i g-
ESRS 2 GOV-1
Percentuale di membri indipendenti del consiglio di o Pag. 10
amministrazione, paragrafo 21, lettera e)
ESRS 2 GOV-4 o Pag. 13
Dichiarazione sul dovere di diligenza, paragrafo 30 ' o
ESRS 2 SBM-1
Coinvolgimento in attivita collegate ad attivita nel settore dei (o] (o] (o] N/A
combustibili fossili, paragrafo 40, lettera d), punto i)
ESRS 2 SBM-1
Coinvolgimento in attivita collegate alla produzione di sostanze (o] o N/A
chimiche, paragrafo 40, lettera d), punto ii)
ESRS 2 SBM-1
Partecipazione ad attivita connesse ad armi controverse, (o] o N/A
paragrafo 40, lettera d), punto iii)
ESRS 2 SBM-1
Coinvolgimento in attivita collegate alla coltivazione e alla o N/A
produzione di tabacco, paragrafo 40, lettera d), punto iv)
ESRS Et1
Piano di transizione per conseguire la neutralita climatica entro o Pag. 31
il 2050, paragrafo 14
ESRS E:1
Imprese escluse dagli indici di riferimento allineati con I'accordo o o Pag. 31
di Parigi, paragrafo 16, lettera g)
ESRS Et4
Obiettivi di riduzione delle emissioni di GES, paragrafo 34 Q Q © Pag. 33
ESRS EL5
Consumo di energia da combustibili fossili disaggregato per (0] Pag. 33
fonte (solo settori ad alto impatto climatico), paragrafo 38
ESRS EX5
Consumo di energia e mix energetico, paragrafo 37 Q Pag. 34
ESRS EL5
Intensita energetica associata con attivita in settori ad alto (o] Pag. 34
impatto climatico, paragrafi da 40 a 43
ESRS EX6
Emissioni lorde di ambito 1, 2, 3 ed emissioni totali di GES, o o o Pag. 35
paragrafo 44
ESRS EX6
Intensita delle emissioni lorde di GES, paragrafi da 53 a 55 @ Q Q Pag. 35
ESRS E5-5
Rifiuti pericolosi e rifiuti radioattivi, paragrafo 39 Q Pag. 38
ESRS 2VSBM3 VS1 o N/A
Rischio di lavoro forzato, paragrafo 14, lettera f) '

Rischio di lavoro minorile, paragrafo 14, lettera g) A
ESRS St1 i
Impegni politici in materia di diritti umani, paragrafo 20
ESRS S11
Politiche in materia di dovuta diligenza sulle questioni oggetto )
delle convenzioni fondamentali da 1 a 8 dell'Organizzazione
internazionale del lavoro, paragrafo 21
ESRS S11
Procedure e misure per prevenire la tratta di esseri umani, N/A
paragrafo 22
ESRS S11 Pa
Politica di prevenzione o sistema di gestione degli infortuni sul 48 ?19
lavoro, paragrafo 23
ESRS S13
Meccanismi di trattamento dei reclami/delle denunce, Pag. 39
paragrafo 32, lettera c)
ESRS S114
Numero di decessi e numero e tasso di infortuni connessi al Pag. 49
lavoro, paragrafo 88, lettere b) e c)
ESRS S114
Numero di giornate perdute a causa di ferite, infortuni, incidenti Pag. 49
mortali o malattie, paragrafo 88, lettera e)
ESRS S117 Pad. 51
Incidenti legati alla discriminazione, paragrafo 103, lettera a) 9
ESR St17
Mancato rispetto dei principi guida delle Nazioni Unite su =
imprese e diriti umani e OCSE, paragrafo 104, lettera a)
ESRS S4-1
Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali, Pag. 53
paragrafo 16
ESRS S4-1
Mancato rispetto dei principi guida delle Nazioni Unite su N/A
imprese e diritti umani e delle linee guida del'OCSE, paragrafo
17
ESRS S4-4 N/A
Problemi e incident in materia di diritti umani, paragrafo 35
ESRS G11
Convenzione delle Nazioni Unite contro la corruzione, =
paragrafo 10, lettera b)
ESRS G11 Paq. 39
Protezione degli informatori, paragrafo 10, lettera d) 9
ESRS G14 Pag. 54 -
Ammende inflitte per violazioni delle leggi contro la corruzione %5
attiva e passiva, paragrafo 24, lettera a)
ESRS G14 Pag. 54 -
Norme di lotta alla corruzione attiva e passiva, paragrafo 24, %5
lettera b)
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HIGHLIGHTS

3. INFORMAZIONI ECONOMICHE

VALORE ECONOMICO GENERATO

33,2 Min 30,4 Min

2024 2023
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO
oL  83% 85%
o 2024 2023
0) CAPITALE SOCIALE 0)
+6 /0 MAPS S.P.A. +4’67 /0
PATRIMONIO
+7/0/ N° AZIONI ORDINARIE NETTO MAPS S.P.A.
EUROPEAN TAXONOMY
RICAVI CAPEX OPEX
PERCENTUALE DI
ATTIVITA
ECONOMICHE 31% 26% 34%
AMMISSIBILI ALLA
TASSONOMIA




LETTERA AGLI
STAKEHOLDERS

HIGHLIGHTS INTRODUZIONE

3.1 GENERAZIONE DEL VALORE ECONOMICO

Nel 2024, in coerenza con la strategia di crescita sostenibile adottata dal Gruppo, Maps Group ha
e nella valorizzazione dei

proseguito  gli investimenti
proprietari, consolidando
valore di lungo periodo .

nello sviluppo
un modello di business distintivo,

-y An n cddeD Grgppo  si differenzia  significativamente
ancora largamente basato sulla fornitura di soluzioni
Group, al contrario, ha costruito un modello centrato su:

Ascalabilita dei propri prodotti ;

A redditivita sostenibile e maggiore efficienza operativa ;

A componenti  ricorrenti  (SaaS, canoni e servizi continuativi),
prevedibilita nei flussi economici
G! -AéM EM--! @éAECjuA, M vay M=uyE!

2023 30.208.958 2023
Cyu-M My VA uau

2024 1.893.700

2023 924.580

rispetto a quello tradizionale del settore IT,
custom o consulenze specialistiche . Maps
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Questo modello di business ha consentito
generato dai prodotti software
posizionamento

al Gruppo di accrescere
rispetto al totale dei ricavi, migliorando
sul mercato oltre che aincrementare

il peso del valore economico
la qualita dei risultati e |l

competitivo ricorrente .

la componente

prodotti  software

propri

resiliente e orientato alla creazione di

RICAVI DA PRODOTTI SOFTWARE

87%
84%

in grado di generare stabilita e

PROGETTI PERSONALIZZATI . PRODOTTI

2023 2024

7.360.713

CANONI RICORRENTI

4.977.226

41%

39%

CANONI
RICORRENTI

2023 2024

ALTRI RICAVI DA PRODOTTI

Nel corso del 2024, il capitale sociale di Maps S.p.A. &€ aumentato
Euro 1536.891,68. Questo incremento € stato determinato  principalmente
avvenuto durante Ay ? A nogaBffestra di conversione .

da Euro 1447 22748 A
DA A Ay N r deic@rgahtd, e

Di conseguenza, il numero di azioni ordinarie
(+7%). Il patrimonio del Gruppo, calcolato secondo i principi
25.730.880 (+15%).

in circolazione €& passato da 12385.549 a 13282.191
IFRS, € aumentato da a 22.322.802 Euro a
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3.2 DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO GENERATO

Di seqguito siriporta la distribuzione del Valore Economico Generato per categoria di stakeholders

‘ VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO NEL 2024 (MLN au

100%
©
28%
|
]

D

Valore Generato Valore Distribuito Valore Distribuito Valore Distribuito Valore Distribuito Valore Distribuito Valore Distribuito ~ Valore Economico
al Personale ai Fornitori allaPA aiFornitori di Cap. aiFornitori di Cap. Complessivo Trattenuto
di Credito di Rischio

Nel 2024, Maps Group ha generato un valore economico complessivo pari a 33 milioni di euro, in
crescita rispetto ai 30 milioni DN K Ay pretellente . Come evidenziato dalla tabella, la maggior parte
del valore generato ¢ stata redistribuita ai principali stakeholder coinvolti AN A Ay AdelnGiupph A &

In particolare, il valore economico distribuito complessivo € stato pari a 28 milioni di euro,
corrispondente  a circa #88% del valore generato .Le principali destinazioni sono state :

Ail personale del Gruppo ha ricevuto il 51% del valore generato (17 milioni di euro), a conferma
DA A Ay d B n strategika\ ‘atfibuita al capitale umano ;

A ai fornitori & stata destinata una quota pari a circa 28% (9 milioni di euro), tra costi del venduto,
servizi e spese operative ;

A la Pubblica Amministrazione ha beneficiato di circa 1milione di euro, pari a quasi il 3% del totale,

con un incremento  significativo rispetto al 2023, in linea con la crescita DN A Ay €? delth Abbise
imponibile ;

Ali fornitori di capitale di credito hanno ricevuto circa il 2% del valore generato (0,7 milioni di euro)
attraverso oneri finanziari .

INFORMAZIONI INFORMAZIONI
AMBIENTALI SOCIALI

Come gia avvenuto negli anni precedenti,

agli azionisti, preferendo trattenere in azienda le risorse per supportare
consolidare il proprio modello di crescita .

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

CLIENTELA

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

anche nel 2024 il Gruppo ha scelto di non distribuire  utili
gli investimenti futuri e

Il valore economico trattenuto dal Gruppo é stato pari a 5,6 milioni di euro, corrispondente al 176 del

valore generato, e comprende Ay ? DF AN N (@89 ' nmijieni)

destinati al rafforzamento  patrimoniale

Complessivamente, oltre &9 % del valore generato € stato redistribuito
esterni che contribuiscono in modo attivo alla creazione del valore stesso, mentre

e allo sviluppo di asset immateriali

stata reinvestita AN A Ay dirsostgrerd Ay NW e A 8ostenibild Ndel Gruppo .

Valore generato e distribuito

Valore economico generato

2024

eesnINstL

e gli ammortamenti (3,7 milioni),
strategici

a stakeholder interni ed
la parte restante €

2023

@ nsénnsolf

Ricavi dalle vendite

NsSUNq)Sunq)

aNnt st vegon

Altri ricavi

t nNgn g a

Hflj’lsHSU

Variazione dei lavori in corso su ordinazione

9$NﬁU$¢Hf‘l

a -tshst gut

Proventi finanziari

nsnsgnnn |j

nvNgs N

Incrementi per lavori interni

esnodsgnNnN O

a NslI [ ngf [ &

Valore economico distribuito complessivo

Nt sst oSt NP

av s suv [ pgus

Valore economico distribuito ai fornitori

U g Nne g4 4/

auseuesssq)

Costo del venduto

nsof ¢gf nnN

a nsvnesgnsJj

Costo dei servizi

' ssnf gnnn

Q)¢

jseutstU

Costi fissi operativi

snnpgsion a

uuu$¢sj a

Costi non ricorrenti

eeNsSU§ a

vegenvu a

Valore distribuito al personale

nf st euv gt [y

anssvoénsgodu

Costo del personale

nf gteuvgt [|u

anssvédnsgodwvu

Valore distribuito ai fornitori di capitale di credito

tneseds &

suesuq)u é

Oneri finanziari

tnédge ds

¢

suesuq)u é

Valore distribuito ai fornitori di capitale di rischio

- a

- a

Utili distribuiti

- a

- a

Valore distribuito alla Pubblica Amministrazione

Uﬂfs[NH a

snsust

Q)

Imposte d'esercizio

UDISINH a

sNgv st a

Valore economico trattenuto dal Gruppo

S ssUuugnse

a ¢séodngsne

Utile d'esercizio

nsevesgtnn

Q)

Ammortamenti

estnoégods e

Q)

BssﬂssuNe

UN¢S§un a
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3.3 TASSONOMIA EUROPEA -y ! sea:é A>DFMARS GROUP

La Tassonomia Europea € un sistema di classificazione definito dal Regolamento (UE) 2020 /852,
volto a identificare quelle attivita economiche che possono essere considerate sostenibili . Sitratta di
uno strumento  normativo  fondamentale per orientare il sistema finanziario europeo verso
investimenti realmente sostenibili, favorendo la trasparenza, la comparabilita tra imprese e la lotta al
greenwashing

Maps Group continua a monitorare con attenzione Ay N e X éllal soriitiva europea e si
impegna a rafforzare progressivamente il proprio sistema di rendicontazione in linea con i
requisiti normativi e le best practice ESG.

Per Ky Nr N @024, ilg®uppo ha proseguito Ay A A & Aaj remflicontazione  delle attivita
economiche  ammissibili , in continuita con quanto gia avviato nel bilancio dello scorso anno .
13 metodologia utilizzata per il calcolo dei principali indicatori economico -finanziari (fatturato,
CapEx, OpEx) si basa sui dati estratti dal Bilancio Consolidato e dalla contabilita gestionale

Il Regolamento, entrato in vigore nel giugno 2020, definisce i criteri tecnici per stabilire se? Ay AA A d W d A
economica possa essere considerata ecosostenibile, sulla base della sua capacita di contribuire in
modo sostanziale ad almeno uno dei sei obiettivi ambientali individuati

interna .
& @) G IDENTIFICAZIONE DELLE ATTIVITA ECONOMICHE AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
| processo di identificazione  delle attivita ammissibili ha previsto diverse fasi.In primo luogo, é stata
MITIGAZIONE DEI ADATTAMENTO Al USO SOSTENIBILE E ) . o ) . e Lo .
CAMBIAMENTI CLIMATICI CAMBIAMENT! CLIMATICI PROTEZIONE DELLE RISORSE effettuata una valutazione preliminare delle attivita del Gruppo, al fine di verificame Ay AAKAJANA

con almeno uno dei sei obiettivi ambientali previsti dalla Tassonomia UE. Successivamente, € stata
condotta una mappatura sistematica delle attivita di Maps Group per i settori contemplati dalla

o £0 B normativa, con ? Ay A A Aétedghiath dei processi, dei progetti e delle spese aziendali, volta a
/ \ [Bl &) verificame la coerenza rispetto ai criteri tecnici stabiliti dalla Commissione Europea .
o_ O S
| URNsAeNs vEREe) - PRSVENON SIS COIROLe: - FRONEAOIE B HIFRISIING -y AN R#sthta dapplicata in modo trasversale a tutte le dimensioni rilevanti e ha consentito di
C,yM>A, Afu! >ué>A-! éMEM-=-yu,eCu,! TM, y A DELLABIODIVERSITA E DEGLI

ECOSISTEMI individuare attivita riconducibili a tre obiettivi specifici : mitigazione , adattamento  ai cambiamenti
climatici e transizione verso ? Ay NQe A eiBolak

Inoltre, affinché ? Ay A A rechionjicad possa essere considerata sostenibile ai sensi della Tassonomia

UE, non e sufficiente che contribuisca in modo sostanziale auno degli obiettivi ambientali :essa deve
anche non arrecare danni significativi  agli altri obiettivi ambientali, in conformita con il principio

del Do No Significant Harm (DNSH), e deve rispettare le salvaguardie  sociali minime , che fanno
rifeimento  ai principi  fondamentali riconosciuti  dalle Nazioni Unite e DA KAy Aci AAG'
Internazionale del Lavoro .

OBIETTIVO ATTIVITA DI MAPS GROUP KPI RICONSIDERATI

MCC 8.1) Elaborazione dei
dati, hosting e attivita Ricavi, OpEx, CapEx
connesse

Mitigazione dei cambiamenti
climatici

In questo contesto, le imprese non finanziarie sono tenute a rendicontare annualmente tre :
N duesio P . Adattamento ai cambiamenti ACC 8'|2) Pro_gr{:ammazmne,
indicatori di performance (KPI): consulenza informatica e

o Ricavi, OpEx
climatici attivita connesse
Ala guota del fatturato generato da attivita considerate ammissibili e allineate alla Tassonomia ;
Ala guota delle spese in conto capitale (CapEx) investite in tali attivita ; VES & 10) oLl o
yEAArd de AN # Nare ?|ASPREW NIOEdpR -driven Ricavi, OpEX
< ' circolare TEC 5.2) Vendita pezzi di ’
A infine, la guota delle spese operative (OpEx) ad esse collegate . ricambio
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& MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI goé TRANSIZIONE VERSO C, y M> A, AGQIRCOLARE

Le attivita ricondotte a questo obiettivo si concentrano principalmente  nel perimetro della Business Infine, Maps Group contribuisce A A Ay N O ecifcel®@a], Attraverso un duplice approccio .

Unit Energy . In particolare, Maps Group contribuisce alla mitigazione del cambiamento climatico Da un lato, promuove Ila manutenzione e il riutlizzo di componenti  hardware, sostituendo parti
attraverso Ay NA Ak e cAll t@tu?nr}emto intelligente  dei dati energetici , che consente ai clienti danneggiate  anche con elementi rigenerati o recuperati |, riducendo cosi lo spreco di materiali e

un miglior controllo r ? A Ay NR Bei, ropil Arhpinti . Le soluzioni  software  sviluppate |, tra cui il prolungando la vita utile dei dispositivi

monitoraggio e Ay e A A d Bd ' deiA cogsenm,N promuovono  una gestione  pit  sostenibile EA KAy AAupmee Roluzioni IT/OT basate su dati (data -driven ), in particolare nel settore
DA A Ay N /piodpttad, Ala fonti rinnovabili . Healthcare, che consentono di integrare sistemi informativi e operativi con Ay e k d Ndia d

migliorare Ay NR R d,®ld, §eationd delle risorse nelle strutture sanitarie  pubbliche e private .

Le attivita circolari sono state identificate principalmente  nei progetti della BU Healthcare e, in
misura minore, in alcune soluzioni SaaS della BU Energy . Le relative spese includono sia i costi
operativi per Ay Ar r d e AaNgestighe delle piattaforme, sia i ricavi derivanti dalla vendita di
componenti e servizi .

e

—
_//.-’ /

7
: / Z / > = » RISULTATI COMPLESSIVI

Tali attivita generano ricavi e richiedono spese operative legate alla configurazione, installazione e A valle del processo di analisi e classificazione delle attivita secondo i criteri stabiliti dalla

assistenza dei software, oltre a investimenti in ricerca e sviluppo per Ay NW e X déllg, eeendlogie Tassonomia UE, Maps Group ha determinato le quote percentuali di ricavi, investimenti (CapEx) e

dedicate al monitoraggio e A XAy NRRd, Qdauéxgeth® NIA questo ambito rientrano  anche gli spese operative (OpEx ) associate ad attivita economiche considerate ammissibili

sviluppi dedicati alla piattaforma per la gestione delle Comunita Energetiche, pensata per

supportare la gestione di Comunita Energetiche Rinnovabili e gruppi di autoconsumo collettivo . Nel complesso, nel 2024, il 31% del fatturato del Gruppo € stato generato da attivita economiche
ammissibili, mentre le spese in conto capitale (CapEx) e le spese operative (OpEx) attribuite ad
attivita  allineate rappresentano  rispettivamente il 26% e il 34% del totale . La restante parte é

@ ADATTAMENTO Al CAMBIAMENT!I CLIMATICI costituita da attivita attualmente non comprese tra quelle elencate nei regolamenti delegati, pur
potendo includere iniziative di rilievo dal punto di vista ambientale 0 sociale che non rientrano

In relazione a questo obiettivo, le attivita ammissibili si riferiscono a iniziative che contribuiscono a formalmente  nella Tassonomia .

rendere le strutture e iprocessi aziendali piu resilienti agli effetti dei cambiamenti climatici .

Maps Group, tramite la propria controllata Energenius Sr.l., ha offerto servizi di consulenza tecnica

in ambito  energetico, tra cui rientrano pratiche come la redazione della Relazione Energetica (ex ATTIVITA AMMISSIBILI
Legge 10/199)), gli Attestati di Prestazione Energetica (APE), il supporto per il Superbonus 11Q%6 e le
dichiarazioni ENEA.

Queste attivita si traducono in ricavi, costi operativi e investimenti in sviluppo tecnologico,
contribuendo  al rafforzamento della capacita dei clienti di rispondere ai rischi climatici .

Oltre ai servizi di consulenza, anche la manutenzione e assistenza tecnica dei software installati,
nonché la gestione operativa delle Comunita Energetiche tramite le piattaforme proprietarie, sono
incluse tra le spese ammissibili

RICAVI CAPEX OPEX

| risultati ottenuti riflettono la natura del modello di business di Maps Group, fortemente orientato
allo sviluppo di soluzioni digitali in grado di contribuire A A Ay NRR gnérdebca, Aalla
dematerializzazione dei processi e alla transizione ecologica .
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Di seguito sono riportate le informazioni richieste dal Regolamento UE, suddivise per ciascuno degli

obiettivi delle attivita economiche identificate

grandezze economiche di riferimento

come ammissibili,

con Ay d A Dz, Qdklle cphendipdli

OBIETTIVI DELLE ATTIVITA AMMISSIBILI DI MAPS GROUP

3% |
RICAVI CAPEX
MITIGAZIONE DEI ADATTAMENTO Al
B cAVBIAMENTI CLIMATICI CAMBIAMENTI CLIMATICI

Infine, siriporta la tabella di dettaglio delle attivita ammissibili

calcoli . Tali informazioni includono  anche

una descrizione

classificazione secondo i codici della Tassonomia .

OPEX

TRANSIZIONE VERSO

C,yM>A, Afu!

contenente i valori utilizzati
sintetica delle attivita e la loro

ai fini dei

Sué>A-1 éM

Ricavi OpEXx CapEx
CE 4.1) Fornitura di soluzioni IT/OT (tecnologie
DNAAYy QARe caBA' de ANSANOAe Aef dR362ABAEA A oW RGT72/048raAA N 0
sui dati
CE 5.2) Vendita di pezzi di ricambio shoéosgel a 173.524a 0

ACC 8.2) Programmazione informatica,

o

. . st nsgso¢N [ NNpPgSPnOU |Z eenguvsn |J
consulenza informatica e attivita connesse i : i ; j :
CCM 8.1) Elaborazione dati, hosting e attivita . . .

) g 794.037 & 429.860 3 861.832 &
connesse
Attivita ammissibili 9.238.430 a 3.495.481 a nsnuvNgti &N 3§
Totali Nu g¥ e g8 s N RB.699.309,00 a es¢f egtenRAD

Attivita ammissibili (%)

31,0%

25,5%

34,4%
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METODO DI CALCOLO DELLA QUOTA DI ATTIVITA AMMISSIBILI PER KPI

Di seguito si descrivono i criteri di calcolo dei ricavi (Turnover), spese operative (OpEx) e
investimenti  (CapEx) generati da prodotti 0 servizi associati ad attivita ecosostenibili

TURNOVER

La determinazione  della quota di fatturato ammissibile  alla Tassonomia europea si basa sul
rapporto tra iricavi generati da attivita identificate come ammissibili e il totale dei ricavi consolidati
del Gruppo . Il valore risultante €& espresso in percentuale, secondo quanto previsto dalla normativa
europea in materia di finanza sostenibile .

Per il calcolo del numeratore ,sono stati presi in considerazione i ricavi derivanti da specifiche linee
di attivita delle principali business unit di Maps Group . In particolare, per la Business Unit
Healthcare sono stati inclusi i ricavi da canoni relativi ai servizi di manutenzione e assistenza,
nonché i ticket collegati alla fornitura e gestione di hardware .Per quanto riguarda la Business Unit
Energy, sono stati invece considerati i ricavi associati a servizi che contribuiscono alla transizione

energetica, come le fee di monitoraggio ed efficientamento  energetico, i canoni per le Comunita

Energetiche e le consulenze tecniche specialistiche legate a pratiche regolamentate, tra cui: le
attivita connesse alla Legge 10/1991 che promuove Ky ?effiiente DA A Ay N & loastildppo delle
fonti rinnovabili, imponendo requisiti tecnici per edifici e impianti e rappresentando un riferimento

normativo per le relazioni energetiche nei progetti edilizi ;la redazione degli Attestati di Prestazione
Energetica (APE); i servizi di consulenza legati al Superbonus ;la predisposizione delle dichiarazioni

ENEA, ovvero autocertificazioni di efficientamento  energetico a seguito di interventi specifici .

II denominatore del calcolo corrisponde, invece, al totale dei ricavi consolidati di Maps Group,
comprensivi di tutte le entrate derivanti dalla vendita di beni e dalla prestazione di servizi.

OPEX

La quota di spese operative ammissibili alla Tassonomia Europea e stata calcolata sulla base del
rapporto tra i costi direttamente associati ad attivita ammissibili e il totale delle spese operative
sostenute dal Gruppo nel corso DN A Ay N r. INva@@e] fisgjtante & espresso in percentuale, secondo
quanto previsto dalla normativa europea in materia di finanza sostenibile .

Nel dettaglio, il numeratore include le spese riconducibili ad attivita che rientrano nei criteri di
ammissibilita previsti dal Regolamento (UE) 2020/852. Per la Business Unit Healthcare, sono stati
considerati i costi sostenuti per i canoni relativi ai servizi di manutenzione e assistenza, nonché
équelli connessi alla gestione degli hardware aziendali attraverso il sistema dei ticket . Per quanto
riguarda la Business Unit Energy, sono stati inclusi i costi relativi alle attivita di monitoraggio ed
efficientamento  energetico, alla gestione delle comunita energetiche e ai servizi di consulenza
tecnica specialistica . Questi ultimi fanno riferimento a interventi normati come :le pratiche previste
dalla Legge 10/199] orientata A A Ay N R FRede@elidaA in ZAmbito edilizio ; la redazione degli Attestati

E importante  sottolineare che i valori riportati sono stati elaborati sulla base DN A Ay g AA N&n &N N PresRAbNe Energetica (APE): Ky A r r d fegafd Adllk detrazioni fiscali per il Superbonus : le
vigente della normativa al momento della redazione del bilancio . Tuttavia, considerata la continua

evoluzione del quadro normativo, tali interpretazioni
prossimi esercizi . Il Gruppo continuera a monitorare
progressivamente il proprio sistema di rendicontazione,

potrebbero
gli aggiornamenti  normativi
in linea con le best practice di settore .

essere soggette a revisioni
e a perfezionare

nei

dichiarazioni ENEA, che certificano interventi di miglioramento  energetico
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CAPEX

La determinazione della quota di spese in conto capitale ammissibili alla Tassonomia Europea si

basa sul rapporto tra gli investimenti effettuati in attivita economiche classificate come ammissibili HIGHLIGHTS
Nel calcolo del numeratore  sono stati inclusi gli investimenti in ricerca e sviluppo connessi a
progetti riconducibili agli ambiti della gestione delle Comunita Energetiche e del monitoraggio ed

e il totale degli investimenti in conto capitale sostenuti dal Gruppo durante Ay Nr N e&dssalia R '
4. INFORMAZIONI AMBIENTALI
efficientamento energetico, in quanto rientranti tra le attivith che contribuiscono in modo

percentuale
sostanziale agli obiettivi ambientali previsti dalla normativa europea, in particolare la mitigazione CARBON FOOTPRINT

del cambiamento  climatico e la transizione verso ? Ay N Qe AabBsgeéAemissioni .

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

Il denominatore  corrisponde, invece, al valore totale delle spese in conto capitale sostenute nel 155 tCO 2€( 73 1CO 2€q 131 tCOZeq
2024, che include tutti gli incrementi delle attivita materiali e immateriali  registrati  prima
DA A Ay A n n Adijepehtualj estalitazioni, ammortamenti o rimisurazioni

(Market Based)

99 tCO ,eq

(Location Based)

CONSUMI ENERGETICI TOTALI

YoY 2024 2023
- 149% 1.100.000 kWh 1.300.000 kWh
PARCO AUTO: 700.000 kWh PARCO AUTO: 900.000 kWh
UTENZE: 400.000 kWh UTENZE: 400.000 kWh

UTENZE DA FONTI RINNOVABILI

YoY 2024 2023
+390% 170.000 kWh 41.000 kWh

B| LAN C | O D | (43% del totale utenze) (11% del totale utenze)

IBILITA
SOSTEN
20235

YoY AYL:! 2023
0
L osontl +249% 477 tCO ,eq 384 tCO ,eq
N e SHARING KNOWLEDGE MIGRAZIONE VERSO UFFICI PIU GREEN:
MILANO - ROMA
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4.1ESRS E1CAMBIAMENTI CLIMATICI
STRATEGIA
ESRS 2 SBM-3 V IMPATTI, RISCHI E
OPPORTUNITA RILEVANTI E LORO
INTERAZIONE CON LA STRATEGIA E IL
MODELLO AZIENDALE
Maps Group ha adottato un processo strutturato di
valutazione, al fine di identificare, comprendere e
gestire in modo proattivo gli impatti, i rischi e le
opportunita  legati al cambiamento climatico e agli
altri fattori ESGrilevanti .
Nel periodo di rendicontazione, il Gruppo ha
condotto ? Ay A A AeK dschi, climatici  articolata su
due principali dimensioni
ARischi fisici , legati a eventi estremi (come
ondate di calore, alluvioni, incendi e variazioni di
temperatura) che potrebbero influire

indirettamente  sulla continuita operativa o sulla
disponibilita di risorse lungo la catena del valore .

A Rischi di transizione , derivanti da evoluzioni
normative (es. Green Deal europeo), innovazioni
tecnologiche, cambiamenti  nelle aspettative di
mercato e potenziali impatti reputazionali

EAXKAy Adffétiflatar @ emerso che Ay Nrner d°
del Gruppo a rischi climatici, sia fisici sia di
transizione, risulta limitata, in coerenza con |l
profilo di attivita di Maps Group e la natura
prevalentemente  digitale dei servizi offerti .

Ciononostante, il Gruppo si concentra sul
monitoraggio continuo  del proprio profilo di
esposizione ai rischi climatici er ? AAy ADNF ? AB
graduale delle proprie pratiche gestionali, in linea
con Ay NW e A ddrnhiva\ Ne con le best practice di

settore .

Questa  impostazione riflette la volonta  di
sviluppare, nel tempo, una maggiore capacita di
risposta e adattamento ai cambiamenti ambientali,
in coerenza con gli impegni assunti e con |l
percorso di progressivo allineamento agli standard
ESRS.

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

INFORMAZIONI
SOCIALI

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC

CLIENTELA

E:1 V PIANO DI TRANSIZIONE PER LA

MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI

Nel 2024, Maps Group ha ulteriormente  rafforzato

la propria strategia di sostenibilita, con un focus
specifico  sulla mitigazione del cambiamento
climatico e r? KKy dAA NTipmgessiya A Nei n”
requisiti  previsti dagli European  Sustainability
Reporting Standards (ESRS). l
In questo contesto, il Gruppo prevede la

strutturazione  di un Piano di Transizione verso un
modello di business piu resiliente, responsabile e a
basso impatto ambientale . Un approccio graduale
e adattivo, che terra anche conto DN A Ay NW e A
normativa e delle diverse aspettative degli

stakeholder m

1

{
E con questo spirito che Maps Group intende i ;
contribuire agli obiettivi europei di l : .
decarbonizzazione, ponendosi obiettivi concreti e SEEEESES
progressivi per la riduzione delle emissioni e la
gestione responsabile delle risorse .
GESTIONE DEGLI IMPATTI, RISCHI E
OPPORTUNITA
El}2 VPOLITICHE RELATIVE ALLA MITIGAZIONE
DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI E
Ald ADNATTAMENTO AGLI STESSI
In e? Nr Ay e A doSténiilita  diventa parte
integrante della visione strategica del Gruppo, non
solo in risposta agli obblighi regolatori, ma come
leva per Ay dAAelW Ala doemipBtiRvita e la
creazione di valore a lungo termine e, sebbene
Maps Group non disponga ancora di una policy
formalizzata e specifica in materia di
ml{l\gaz?one e adattamento ai cambiamenti
climatici, il tema e gia parte integrante
DA A A& A n nsiaeQiCdd, ealla sostenibilita  che il
Gruppo ha consolidato nel corso di questi anni
di rendicontazione
Le attivita intraprese rappresentano prime azioni
coerente a testimonianza DNAAYy e cdNAEA
climatico responsabile del Gruppo .
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I Gruppo continuera a consolidare questo approccio, adottando ulteriori politiche rispettose

DN A Ay NW e gopmatiyae AiN corso e delle crescenti aspettative degli stakeholders in materia

ambientale

EX3 V AZIONI E RISORSE RELATIVE ALLE POLITICHE IN MATERIA DI CAMBIAMENTI
CLIMATICI

Nel corso DN A Ay Nr Map® Groug eh® dato attuazione a diverse azioni concrete a supporto della
propria  strategia climatica e ambientale, consolidando Ay d, B n N¥erse@ una gestione pil
responsabile delle risorse e degli impatti ambientali

Tra le principali iniziative realizzate si segnalano :

A RAZIONALIZZAZIONE DELLE SEDI OPERATIVE

Nel 2024 é stato avviato un percorso di valutazione di alcune
sedi operative verso edifici con migliori prestazioni energetiche

e standard di sostenibilita piu elevati . Questo processo ha
considerato non solo Ay N R R de@aigBlida Aegli immobil, ma ¥/ /s /.
anche il benessere dei dipendenti e AyeaAAdBd degh" (/;% Dy

(!l A
/

spazi .

Inoltre, & continuata Ay d Ad, 'Shdin Gitlak che prevede la
chiusura delle sedi ogni venerdi, fatta eccezione per gli uffici
direzionali DNA Ayt NADBI ARamndl e permettendo lo
spegnimento  completo di impianti e dispositivi e riducendo i
consumi energetici

ASENSIBILIZZAZIONE E COINVOLGIMENTO INTERNO

Parallelamente, il Gruppo ha promosso momenti di
informazione e formazione interna sulle tematiche ESG e
r ? KAy d B n &mbientale delle attivita quotidiane,

a diffondere una cultura aziendale orientata alla
comportamentale

contribuendo
sostenibilitd e al cambiamento

A RAFFORZAMENTO DELLA RENDICONTAZIONE
AMBIENTALE E TRANSIZIONE ENERGETICA VERSO FONTI
RINNOVABILI
Nel 2024 sono stati potenziati i sistemi interni di misurazione e
controllo dei consumi energetici, con Ay e k d, i garriire
una maggiore accuratezza nella rendicontazione, in linea con i
principi di trasparenza e tracciabilita . Questo ha permesso di
identificare aree di miglioramento e di orientare piu
efficacemente le azioni correttive .

Ad esempio, a partire da fine dicembre 2023, Maps Group ha
awiato un processo di revisione dei contratti di fornitura

elettrica,  selezionando, laddove tecnicamente possibile,
esclusivamente  fornitori di energia proveniente al 100% da
fonti rinnovabili, accompagnata da certificati di Garanzie

D% A & d, [GRA N
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A RINNOVAMENTO DEL PARCO AUTO AZIENDALE
Maps Group prosegue il proprio impegno nella transizione verso una mobilita aziendale piu
sostenibile . Da alcuni anni, il Gruppo ha adottato una policy interna per cui i nuovi veicoli aziendali

vengono acquisiti  esclusivamente in versione ibrida o elettrica, con Ay e k d Ndi Arijufre
progressivamente Ay d, B nambientale associato agli spostamenti per lavoro .
Parco auto aziendale 2024
Benzina 2
Diesel 18
Metano 0
Ibrida 58
Full Electric 1
Total 79

Questa evoluzione conferma Ay NR R de(pA@Ilgjda interna di rinnovo sostenibile del parco auto,
che ha permesso di ridurre la quota di veicoli a combustione tradizionale e di aumentare quella dei
veicoli a basso impatto ambientale . In particolare, la crescita dei veicoli ibridi rappresenta un passo
concreto verso Ay e k d Ninidugidhee delle emissioni derivanti dagli spostamenti aziendali .

A SMART WORKING RESPONSABILE E FLESSIBILITA ORARIA

Il Progetto Maps Habitat ha promosso modalita di lavoro piu flessibili e sostenibili, permettendo ai
dipendenti di alternare lavoro in presenza e da remoto, con una media di oltre tre giornate di smart
working  settimanali Cio ha contribuito alla riduzione  degli spostamenti casa-lavoro e
AKKyenndBOAN X Aetliespadi aziendali .

Di seguito si elencano le principali risultanze derivanti DZA A Ay A n n Adel @radetthe:A N
RISULTATI DEL PROGETTO MAPS HABITAT

ﬂj
(= 7t
Km risparmiati a dipendente

11.032 km 11.131 km
2024 2023

Ton. CO,eq risparmiate a dipendente

1,64 tCO ,eq 1,35tCO,eq
2024 2023

Ase N
Lo
Km risparmiati totali Ton. CO ; risparmiate

3.2 min km 3.2 min km 477 1CO zeq 384 tCO ,eq
2024 2023 2024 2023
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CLUSTER MEZZI DI TRASPORTO -y AN Apripdicd, DN A Ay NW e delle’ gmsidhi costituisce per Maps Group uno strumento
fondamentale di gestione, controllo e indirizzo strategico, utile a valutare i risultati delle azioni gia

attuate e a definire priorita per il futuro . In tale ottica, il Gruppo ha gia conseguito nel 2024 una
78% 17% 5% significativa riduzione delle emissioni Scope le Scope 3, grazie a interventi di razionalizzazione del

AUTO E MOTO TRENO, METRO E AUTOBUS NON INQUINANTI parco auto, iniziative di smart working e maggiore efficienza termica degli edifici . Allo stesso tempo,

il forte incremento della quota di energia rinnovabile certificata nel mix energetico ha contribuito a

A/ 2 o O
e 64%8 r— O% _ \0 %’ contenere le emissioni Scope 2 calcolate su base market -based .

Il monitoraggio  dei consumi energetici, strettamente collegato alla misurazione delle emissioni
climalteranti, costituisce un altro tassello fondamentale nella strategia del Gruppo . | consumi,
73% 2504, 204 monitorati  per fonte e per sede, rappresentano una leva fondamentale per identificare opportunita
di efficientamento e per orientare le scelte energetiche in modo sempre piu coerente con gli
R o o obiettivi di degarbqnizzazjone .=y AN Aikdpitadlio ¢ illustrata nella sezione Y Mb V Consumo  di
%8(_%8 FEEq %% energia emix NANGEF NA ¢ Qey
00 A ° O'Ca=t 7 Nel medio periodo, Maps Group continuera a rafforzare le attivita di misurazione, monitoraggio e
rendicontazione, con Ay ek d Ndi aimfiiWiduare obiettivi  quantitativi e target di riduzione
formalizzati, in linea con il proprio sviluppo sostenibile e con le aspettative normative europee .

AUTO E MOTO TRENO, METRO E AUTOBUS NON INQUINANTI

Le risultanze del progetto Maps Habitat sono state ottenute attraverso ? Ay A A Adkujatad, basata

sulle dichiarazioni fornite da 292 dipendenti in merito alle modalita di spostamento casa-lavoro e E1-5 VCONSUMO DI ENERGIA E MIX ENERGETICO
alle relative distanze percorse . Le informazioni sono state raccolte mediante una survey dedicata, | '
cui dati sono stati successivamente integrati con le evidenze sulla modalita di lavoro effettivamente INTRODUZIONE

adottata da ciascun collaboratore ANA Ay ABXK 4 K ¢ d ABer quantifigave A Ay d B ndnbiantle in _ _ o _ _ . o
termini di > A Bvitata, i dati sono stati elaborati utilizzando i fattori di emissione descritti nel capitolo Nel cont(_asto del proprio .percorso di trapsmone‘ versp ‘un rT‘Od?”O Vd' business piu- sostenibile, MaPS
"Eattori di emissione " Group riconosce la gestione responsabile DA A Ay N /&dher u) Aelemento  centrale della propria

strategia ambientale .-y N A N@gps&nta infatti uno dei principali fattori ambientali connessi alle
attivita operative del Gruppo, soprattutto in relazione A A Ay ? alitfugod, i ‘emeergia elettrica per il
funzionamento delle sedi e delle infrastrutture  digitali .

METRICHE E OBIETTIVI

E}X4 V OBIETTIVI RELATIVI ALLA MITIGAZIONE DElI CAMBIAMENTI CLIMATICI E
ALL'ADATTAMENTO AGLI STESSI In linea con gli obiettivi di mitigazione del cambiamento climatico e con i principi previsti dagli

European Sustainability Reporting Standards (ESRS), nel 2024 il Gruppo ha consolidato il proprio
impegno sul fronte DA A Ay N R 8drgetchl Ae ddlla trasparenza nella rendicontazione dei consumi,
adottando un approccio sempre piu strutturato e orientato al miglioramento  continuo

Maps Group conferma il proprio impegno a contribuire
in modo concreto alla mitigazione del cambiamento
climatico, agendo sia attraverso le proprie attivita
operative dirette, sia lungo la catena del valore. Tale
impegno si inserisce in una visione strategica di lungo
periodo, orientata alla transizione verso un modello di
business resiliente e a basse emissioni .

Questo capitolo presenta idati relativi ai consumi energetici registrati nel 2024 ,illustrando gli effetti
delle iniziative intraprese, come Ay ? A dlkehérgiae da fonti rinnovabili, la razionalizzazione degli
spazi aziendali e Ay A D2 'di pratidie di lavoro flessibili, e fornisce un quadro aggiornato delle
performance energetiche del Gruppo .

A supporto di questa direzione, il Gruppo ha avviato un
processo strutturato di monitoraggio e
rendicontazione  delle emissioni di gas a effetto serra
(GHG), fondato su wun approccio trasparente e
progressivo alla misurazione della propria impronta

carbonica . Dal 2021, le emissioni vengono quantificate

su base annuale secondo le categorie previste dal GHG
Protocol .

-y AN Aighe, cajto delle sedi per cui @ stato possibile raccogliere dati attendibili e attribuibili, in
coerenza con i criteri di rendicontazione applicabili, e rappresenta un ulteriore passo verso una
gestione piu consapevole e sostenibile delle risorse .

Nonostante la presenza di 10 sedi distribuite  su tutto il territorio nazionale, la rendicontazione

dei consumi energetici per Ay A A2024 & stata possibile solo per le sedi in cui i contratti di
fornitura  risultano intestati  direttamente 0 indirettamente a una delle societa del Gruppo,
oppure per quelle in cui i consumi condominiali  sono ripartibili in modo coerente con Ay ? A d A
effettivo, consentendo una stima affidabile e tracciabile dei consumi attribuibili
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Per alcune sedi, tuttavia, non & stato possibile ottenere dati sufficientemente disaggregati o
attribuibili
criteri oggettivi per la ripartizione . Le sedi escluse dalla rendicontazione

Milano, Rovereto, Genova e Prato .

per queste ragioni sono :

Si segnala, in particolare, che la sede di Milano ha inciso in modo significativo sui consumi energetici
del 2023, rappresentando circa il 45% del totale consolidato . Per garantire la confrontabilith dei dati
nel tempo, i consumi associati alla vecchia sede sono stati esclusi dai dati comparativi relativi
AKKy Nr2028Q0d" de

Le restanti sedi escluse, i cui valori non risultavano rendicontati
presentano dimensioni contenute e un impatto potenzialmente
energetici del Gruppo .

nemmeno negli anni precedenti,
non rilevante sul totale dei consumi

con ragionevole certezza, a causa della natura condivisa delle utenze o DN A Ay A rdir NA'

2024 2023 Delta YoY

CONSUMO TCELCVLF%DI ENERGIA 1.111.49 1.293.329 -14%
Energia Elettrica acquistata 158.970 258.885 -39%
Gas metano 64.242 78.056 -17%

Gasolio 149.853 335.833 -55%

Benzina 568.480 580.000 -2%
TOTALE DA FONTI NON 041972 252.774 250%
% 85% 97% -13%

Fotovoltaico 13.081 22.777 -43%
Energia green certificata 156.596 17.778 781%
TOTALE DA FONTI RINNOVABILI 169.677 40.555 318%
% 15% 3% 387%

Nel 2024 ,Maps Group ha registrato una riduzione complessiva del consumo energetico pari a circa il
14%rispetto A A Ay ArAcAdente .Questo risultato riflette gli effetti positivi delle azioni intraprese per
Ay NRR de@etghlioa Al consumo da fonti fossili (gas metano, gasolio, benzina) si & ridotto in modo
significativo, passando da 1252.774 kWh nel 2023 a 941.972 kWh nel 2024, con una diminuzione pari
al 25%. Parallelamente, si e osservato un forte aumento nella quota di energia proveniente da fonti
rinnovabili  certificate, che é cresciuta da 3% a 1% sul totale, trainata soprattutto
energia green certificata .-y NA NprddditA da impianti fotovoltaici, pur registrando un lieve calo,
continua arappresentare una componente rilevante del mix energetico interno .

Il miglioramento del mix energetico e la riduzione DNA Ayd rfoati fossili confermano la
direzione intrapresa da Maps Group verso una gestione energetica piu sostenibile . Il dato piu
significativo & Ay N A NotedcitaA della quota green in un solo anno (1% vs 3%), segnale concreto
del processo di transizione energetica avviato .

DAAKY AQd ? dr A e
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CONSUMI ENERGETICI DELLE SEDI DEL GRUPPO

I 'érafico sottostante  evidenzia in modo chiaro Ay N ¥ e A ?élla, eomposizione del mix energetico
tra il 2023 e il 2024, mostrando una tendenza significativa verso una maggiore sostenibilita . Le
principali evidenze emerse sono:

A una sensibile riduzione DA & Ay N aléltied gl fonti fossili, passata da circa 260.000 kWh nel 2023
acirca 159000 kWh nel 2024 ,con una contrazione superiore al 35%;

Aun notevole incremento DA A Ay N ldtmidad, da fonti rinnovabili, pit che quintuplicata  nello
stesso periodo, che nel 2024 ha superato per la prima volta i consumi da fonti fossili, segnando un
punto di svolta nel profilo energetico del Gruppo ;

A una diminuzione dei consumi di gas, in linea con la riduzione complessiva del fabbisogno
energetico e con le azioni di ottimizzazione gia avviate .

Nel complesso, questi dati evidenziano un cambio strutturale nel mix energetico aziendale, coerente
con il percorso intrapreso da Maps Group . Sebbene Ay d A DZ| QiAcomsaeld energetico per
dipendente  abbia registrato un lieve incremento, Ay A A Agdatjfatien  del mix mostra un
miglioramento  netto nella composizione DA A Ay N /kdbseinajad grazie alla forte crescita della
guota rinnovabile e alla parallela contrazione delle fonti tradizionali . Questo andamento testimonia
Ay NR RdelleAsOaliel intraprese  nel 2024 e rappresenta un progresso tangibile nel cammino verso
una gestione DA A Ay N selpeé gidh efficiente e sostenibile .

CONSUMO ENERGETICO PRO CAPITE*

2023
1.218 kWh/dipendente

2024
1.302 kWh/dipendente

COMPOSIZIONE CONSUMI ENERGETICI 2024 (kWh)

243.607

158970 | 169677

2024 2023

M Energia Elettrica da fonti fossili B Energia Elettrica da fonti rinnovabili B Gas
*Si considera, per il calcolo, il consumo energetico associato alle sedi del Gruppo . Viene quindi esclusa la componente di

Benzina associata alle auto del parco auto aziendale . 34
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CONSUMI DI ENERGIA ELETTRICA PER SEDE (kWh)

31.297
37.891
3.511
2.450 warr AN
Parma Montesilvano Sulmona Modena Riccione Roma Fermo
B Energia Elettrica da fonti fossili B Energia Elettrica da fonti rinnovabili

SULMONA

CONSUMI DI GAS (kWh )

MODENA

9.631

RICCIONE

INFORMAZIONI INFORMAZIONI

INFORMAZIONI INFORMAZIONI

CLIENTELA

AMBIENTALI SOCIALI

SULLA GOVERNANCE ENTITY-SPECIFIC

E1-6 VEMISSIONI LORDE DI GES DI AMBITO 1, 2, 3 ED EMISSIONI TOTALI DI GAS EFFETTO

SERRA

Nel 2024, Maps Group ha proseguito

il monitoraggio  puntuale delle proprie emissioni di gas a

effetto serra (GHG), analizzando in modo strutturato le tre categorie previste dal GHG Protocol :

AScope 1 (emissioni dirette) .

A Scope 2 (emissioni indirette da
energia acquistata) .

A Scope 3 (emissioni indirette
lungo la catena del valore) .

| dati complessivi mostrano  un
miglioramento significativo

DA K Ay d Bn cambienfale del
Gruppo, grazie a una combinazione

di interventi operativi, energetici e
organizzativi

RESTATEMENT

| risultati relativi A A Ay AR0R3\ dportati

&

Energia
elettrica

g A 4
Parco auto Energia
aziendale termica

& s

Viaggi Spostamenti
di lavoro casa - lavoro

nel presente documento differiscono da quelli pubblicati

nel bilancio di sostenibilita dello scorso anno per due motivazioni principali :

A Esclusione della sede di Milano :iconsumi energetici legati alla sede di Milano sono stati esclusi
dal confronto a seguito del trasferimento in un nuovo edificio . La nuova sede, collocata

A K Ky d Ainubae Apazio di co-working,
al Gruppo, rendendo necessario Ay ADANT ? A @NoAbase
dati al fine di rendere idati paragonabili

energetici  effettivamente  attribuibili

non consente un tracciamento puntuale dei consumi

AAggiornamento dei fattori di emissione per lo Scope 2: per garantire maggiore coerenza
metodologica e allineamento  alle best practice di mercato, & stata adottata ? Ay ? Afgn@Adi
rifeimento  V Ay ! (Association of Issuing Bodies) Residual Mixes V sia per la variante location -
based sia per quella market -based . Inoltre, i fattori di emissione sono stati aggiornati utilizzando
i valori pill recenti pubblicati da AIB per Ay A /2024 (0,0004 A > A E/MMh), in miglioramento
rispetto a quelli del 2023 (0,0005 A > A E/RWh), a riflesso del progressivo miglioramento  del mix
elettico nazionale . Questo valore aggiornato € stato retroattivamente  applicato anche ai dati
2023, al fine di garantire una base di confronto omogenea e isolare gli effetti concreti delle azioni
di riduzione delle emissioni messe in atto da Maps Group . Al fine di assicurare la massima

trasparenza nella lettura dei risultati,

nella tabella riportata nel paragrafo successivo sono

indicati, tra parentesi, anche i valori delle emissioni Scope 2 calcolati con il precedente fattore di
emissione 2023, offrendo cosi al lettore una visione completa e comparabile DN A Ay N ed&la‘ d,

carbon footprint
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CARBON FOOTPRINT ( tCO ,eq)

2023

2024

ESCOPE1 = SCOPE 2 (MARKET BASED) m SCOPE 3

Scope 1 VEmissioni dirette

Nel 2024, le emissioni dirette (Scope 1) si sono attestate a 155 > A E,Megistrando un calo del -18%
rispetto al 2023 (188 A > A E)NQuesto miglioramento & riconducibile  principalmente  alla riduzione
dei consumi di gas per il riscaldamento e a una gestione piu efficiente del parco auto aziendale |,
in linea con le politiche di razionalizzazione e rinnovo verso veicoli a minore impatto

Scope 2 VEmissioni indirette da energia elettrica
Il valore delle emissioni location -based ,basato r ? A Ay d Amedla\ dalla\ d&te elettrica nazionale, &

aumentato da 114a 139 A > A E Kt62%). =y d A QN Bfétlen en aumento dei consumi elettrici
dovuto allyespansione delle attivita operative

Viceversa, le emissioni market -based , che tengono conto DN A Ay A Qdi ?edergia e rinnovabile
certificata tramite Garanzie DZ A e d, (GQ)AdNsono ridotte da 107 a 70 A > A E,Nom un calo del -35%.
Cio conferma Ky d, B n Nfegcente del Gruppo A N Apfrgvvigionamento energetico  sostenibile
guando tecnicamente possibile .

Scope 3 VEmissioni indirette lungo la catena del valore

Le emissioni derivanti da viaggi di lavoro e spostamenti casa-lavoro sono diminuite da 158 a 131

A > A E WB%). In particolare :sono aumentate le emissioni associate a trasferte in treno e in aereo

e si & registrata una netta riduzione delle emissioni da commuting  (da 139a 102 A > A E)Nyeazie al
consolidamento del Progetto Maps Habitat e A Ankigtiva Smart Friday , che ha limitato
ulteriormente  gli spostamenti settimanali verso le sedi.
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Emissioni di Gas Effetto Serra (GES) in tCO 2€q YoY (%)
Scope 1 155 188
- Carfleet - 143 - 174 - 18%
- Energia combustibile - -12 - 14
Scope 2 VLlocation -based
114
I numeri 2023 tra parentesi sono stati calcolati applicando i 139 +2204
RAAneacd D&, NBdrrdeAd rnNOdRJdOd nNaE AaAAAe (129, @GA!'u= éNr
1di Nr 7 &
Scope 2 Vmarket -based
. . . . . . 107
| numeri 2023 tra parentesi sono stati calcolati applicando i 70 - 35%
RAAneacd D# NBdrrdeAd rnNOdRdQd nNa& AaAApNe (122, G |Atu= éNr
1d¢i N¢e 7 &
Scope 3 131 158 tCO,eq
. - 8 - 6
- Business travel (Treno)
; ; -17%
- Business travel (Aereo) 22 13
- Employee commutin - 02 - 139
ploy 9 tCO ,eq tCO ,eq

Intensita di GES su Ricavi Totali in tCO ,Nes BAANA YoY (%)
Emissioni totali di GES (location -based ) rispetto ai ricavi netti 143 16,7 -14%
Emissioni totali di GES (market -based ) rispetto ai ricavi netti 119 16,5 -23%
Nel complesso, la carbon footprint 2024 di Maps Group evidenzia una riduzione sostanziale delle
emissioni totali ,con performance in miglioramento  su tutti e tre gli ambiti emissivi .
| principali fattori che hanno contribuito a questo risultato includono
A -igcremento DA K Ay ? sidededgia ' atettrica  rinnovabile  certificata , ove possibile .

A\ La razionalizzazione degli spazi aziendali
A-y AD2 ' sutttvMMa di modalita organizzative
emissioni legate alla mobilita aziendale .

Questi risultati rappresentano un progresso significativo
che il Gruppo ha intrapreso sul fronte della sostenibilita
delle proprie emissioni .

nel percorso di miglioramento

ambientale

flessibili , capaci di ridurre

in modo diretto

e della gestione

continuo
responsabile
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4.2 ESRS E5 USO DELLE RISORSE ED
ECONOMIA CIRCOLARE

GESTIONE DEGLI
OPPORTUNITA

IMPATTI, RISCHI E

E5-1 V POLITICHE RELATIVE ! = -y CDHELLE
RISORSEE! - -y M> A, KRGOLARE

Attualmente Maps Group non una
policy formalizzata specificamente
efficiente delle risorse naturali e alla promozione di
modelli di economia circolare . Tuttavia, il Gruppo
riconosce la crescente rilevanza strategica di questi

ambiti nel quadro della transizione ecologica .

dispone di

In particolare, la gestione responsabile delle risorse,
la riduzione dei rifiuti e la valorizzazione dei
materiali in ottica circolare sono considerate
priorita emergenti nel percorso di miglioramento
continuo delle performance ambientali aziendali .

In coerenza con questa visione,
impegna a:

Maps Group si

A monitorare progressivamente gli impatti
ambientali connessi A A K ydelle gisorse lungo il
ciclo di vita delle attivita aziendali ;

Aidentificare buone pratiche
Ay e k d Ndi /sigiefmetizzarle
gestione circolare ;

gia in atto, con
in un quadro di

A sviluppare nel medio termine una policy
dedicata, che possa definire principi, obiettivi e
criteri operativi per favorire un uso piu efficiente
delle risorse e ridurre la produzione di rifiuti .

Questo percorso si inserisce nel pit  ampio
impegno del Gruppo a integrare la sostenibilita nei
propri modelli operativi e a contribuire attivamente
agli obiettivi ambientali europei .

dedicata A A Ay ? r eénfatti di

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

INFORMAZIONI

SOCIALI CLIENTELA

E5-2 VAZIONI E RISORSE RELATIVE ! =~y C
DELLE RISORSEE! = =y M> A, KRGOLARE

-y An adi, Wdps &roup, focalizzata sullo sviluppo
di soluzioni software proprietarie per aziende e
Pubbliche Amministrazioni,  si caratterizza per un
basso impatto materiale in termini di utilizzo di
risorse naturali e produzione di rifiuti . La natura
prevalentemente digitale del business consente
limitare fortemente il ricorso a materie
prime, rendendo la gestione delle risorse piu
efficiente fin dalla base del modello operativo .

Le principali risorse materiali acquistate dal Gruppo
sono rappresentate da carta e toner per stampanti,
il cui utlizzo ée gia da tempo oggetto di
razionalizzazione  grazie alla digitalizzazione  dei
processi documentali e alla diffusione del lavoro
ibrido .

Una delle azioni piu significative in ottica di
economia  circolare riguarda la gestione  dei
dispositivi informatici . Da oltre cinque anni, Maps
Group ha implementato un sistema di recupero e
riutilizzo dei PC portatili obsoleti, riducendo quasi
completamente la produzione di rifiuti elettronici
derivanti  dalla sostituzione delle postazioni di
lavoro . In linea con i principi del riuso, i dispositivi
non pit idonei A A Ky A profegiogaled vengono :

A ripristinati e ceduti
simbolico,

ai dipendenti a un prezzo

INFORMAZIONI
SULLA GOVERNANCE

A

Aoppure concessi in comodato DZ ? A& Ay d A

Habitat, favorendo la
anche nelle modalita di

del Progetto Maps
continuita ~ operativa
lavoro da remoto .

Nel 2024, inoltre, €& stato avviato un ulteriore
intervento  per ridume Ay d B n Ambiergale delle
attivita quotidiane :in diverse sedi del Gruppo, tra
cui quella di Parma, Riccione, Montesilvano e
Sulmona, sono stati installati filtri DZ A Q axdlidyati

alla rete idrica locale, che consentono Ay Nacef A

di acqua potabile senza Ay ? A ddK dottigle  in
plastica o boccioni . Questa iniziativa ha permesso
di eliminare completamente il consumo di plastica
legato A K Ay Ada deteAnelle sedi interessate .

e

A

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC
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Attraverso queste azioni concrete, Maps Group dimostra una crescente attenzione alla gestione E5-5 VFLUSSI DI RISORSE IN USCITA
sostenibile delle risorse e alla valorizzazione del ciclo di vita dei beni aziendali, contribuendo in modo Nella seguente tabella siriportano i quantitativi di rifiuti pericolosi e non pericolosi prodotti da Maps
coerente ai principi DANA Ay N QeadkvawlBrg, Aanche in assenza, al momento, di una policy Group nel corso del 2024 , suddivisi per codice CER (Catalogo Europeo dei Rifiuti) e tipologia :

formalizzata .

Rifiuti pericolosi Rifiuti non pericolosi
METRICHE E OBIETTIVI
~ X, 2 . X A m X = o~ - *: i i i . .
E5-3VA=uMyyuGu éM-!yuGu ! --yCAA EM--M RCAABREM M | = 4y 160213 apggrrﬁ;g:g{t:rggﬁg;:;; contenent 80 kg 160214: apparecchiature fuori uso 218 kg
Sebbene Maps Group non abbia ancora definito obiettivi quantitativi formalizzati relativi A A A ydélle e 160104*: veicoli fuori uso 2.100 kg 200307: Rifiuti ingombranti 25 kg
risorse e alla produzione di rifiuti, il tema DN A Ay NRR & @& N 4 BlAi qridterieli e della transizione
verso modelli piu circolari e sempre piu integrato nella visione strategica del Gruppo . 150101: Imballaggi carta e cartoni 680 kg
Per questo motivo Maps Group si impegna a promuovere progressivamente azioni e
comportamenti  orientati alla riduzione DA A Ay d, Bumblentalee legato ai flussi in entrata e in uscita,
con particolare  attenzione  a: KG DI CARTA ACQUISTATA KG DI CARTA ACQUISTATA A DIPENDENTE
AA vy d, A O e NCBMNNA\VA prRodare  dei materiali, in particolare attraverso il recupero e la valorizzazione
Y 4N Qe NE o . o N pareoiare ; PeUp 129 Kg 137,5 Kg .| 0,43Kg 0,44 Kg
delle apparecchiature informatiche non piu idonee A A A yprbfessionale ; H -
2024 2023 2024 2023

A la limitazione DN A Ay d, Blhrdateiiee prime vergini, favorendo il riutilizzo e £y Nt A N fal doo/dN

vita dei beni aziendali ;

KG DI TONER ACQUISTATI KG DI TONER ACQUISTATI A DIPENDENTE

Ala rldyzmne della produ.2|one di rifiuti e il potenziamento delle pratiche di raccolta differenziata e 3,7 Kg 6 Kg Es 0,01 Kg 0,02 Kg

smaltimento  responsabile ; o e [%] S i
A Ky A D2 'di soldbni alternative a materiali monouso, come nel caso DN A AY NAd BdeteA* de AN

bottiglie di plastica per Ky Nce i Al adgaa\ potabile nelle sedi aziendali . g

Tali azioni costituiscono un ulteriore passo verso un approccio sempre piu consapevole e orientato
alla gestione responsabile delle risorse, in linea con i principi DN A Ay N Qeclkoel&e, Ae con
Ay NW e X delle)maticNe ambientali  di riferimento
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5.1 ESRS S1 FORZA LAVORO PROPRIA

HIGHLIGHTS Maps Group riconosce nelle proprie persone una risorsa fondamentale e strategica per la creazione
di valore sostenibile nel lungo periodo . La centralita del capitale umano € un principio guida che

orienta le scelte del Gruppo e si traduce in politiche strutturate volte alla selezione, formazione,
5 INFORM AZIONI SO‘ :I ALI valorizzazione, fidelizzazione e incentivazione dei talenti . La funzione Risorse Umane ha un ruolo
' cruciale nel favorire percorsi di crescita professionale condivisi, nella promozione di un dialogo

costante con le persone e nella diffusione di una cultura aziendale improntata alla fiducia, alla
collaborazione e A K Ay d A OMabs @reup Narantisce condizioni di lavoro stabili e tutelate, con una
prevalenza di contratti a tempo indeterminato, riflettendo Ay d B n Ncbnéreto nel promuovere
benessere, sicurezza e continuita lavorativa . La crescita organica, accompagnata da ? Ay AA A N,
u@‘ CERTIEICAZIONE DI ¥ ARTEXE integrazione. delle risorse prpvenienti dalle societa acql_1i§it.e,_ raffo.rza la coesione in_te.n?a ealimen_ta

= PARITA DI GENERE Qe e s un senso di appartenenza diffuso, sostenuto anche da iniziative di engagement, attivita trasversali e
strumenti  condivisi . Il Gruppo continua a investire in un ambiente di lavoro positivo e sostenibile,
favorendo Ay Ne ? dr& gjta grdfessionale e personale e valorizzando il contributo  unico di ciascuna
persona al successo collettivo .

In tale contesto, risulta fondamentale la funzione Risorse Umane al fine di favorime lo sviluppo e la

97% +28% valorizzazione attraverso :
)mé DIPENDENTI A TEMPO feMAM EyuiyéCjluA, M

INDETERMINATO PER | FIGLI Auna selezione attenta del personale ;

A la definizione di un piano di formazione comune e di percorsi personalizzati concordati con i
Responsabili di rifeimento, nonché con la risorsa stessa;

Ala promozione di un dialogo continuo con idipendenti e Ay d, B n ANB N Adi grocessi pétiodici
di valutazione delle performance

100%
DIPENDENTI CON CONTRATTO CCNL

ESRS2SBM-N u, yMéMiAfiu M Asu, uA, u EMu &Aéy! yAéu Eyu,y

Maps Group riconosce il valore strategico della partecipazione  attiva dei propri dipendenti,
collaboratori e rappresentanti dei lavoratori nei processi decisionali e nella definizione del proprio

modello organizzativo . In tale ottica, promuove un dialogo costante, strutturato e trasparente con

% % ISTITUZIONE COMITATO INCLUSIONE tutta la forza lavoro, con l'obiettivo di integrare interessi, aspettative e segnalazioni nel disegno delle
E PARITA DI GENERE proprie politiche aziendali .

Uno degli strumenti principali adottati a tal fine € la somministrazione  periodica di questionari
rivolti ai dipendenti, che indagano una pluralita di aspetti legati alla vita aziendale, tra cui il Progetto
Maps Habitat, la cultura aziendale e, in particolare, il tema delle pari opportunita . Le evidenze
raccolte forniscono indicazioni preziose per orientare iniziative di miglioramento continuo e definire
priorita strategiche coerenti con i bisogni interni .

Il Gruppo ha inoltre implementato un sistema di  whistleblowing accessibile a tutti gli
stakeholders, compresi dipendenti e collaboratori, che consente la segnalazione riservata di
comportamenti non conformi ai valori aziendali, alle normative vigenti o ai principi di etica e
sostenibilita . Questo canale rappresenta uno strumento fondamentale di ascolto e presidio della

cultura organizzativa
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A supporto della trasparenza e del dialogo con il pubblico esterno, il sito istituzionale del Gruppo salari equi, un buon equilibrio tra vita professionale e privata e iniziative di welfare favorisce una
ospita sezioni dedicate alla sostenibilita, alla governance e alle relazioni con gli investitori, in cui maggiore retention e produttivita dei dipendenti
vengono condivise informazioni rilevanti r ? A Ky  BEIE AR AKY A" d e Aullex geFoxmance
aziendali, nonché in ordine al governo della Societa, promuovendo un approccio aperto alla Cid potrebbe generare risparmi economici a lungo termine per il Gruppo, tra cui la riduzione

responsabilita DZF ¢, Bn &N A DN A Ka Ar r NAminsrg, rcBse Gdi turnover e di assunzione/formazione, oltre a creare nuove
opportunita  di business e rafforzare la reputazione aziendale

| KKy OAPN&EAg e ef ANJ' dipdidepie A N Hi=

_ i _ _ Maps Group riconosce Ay d B ne cdA sontAbuire al -
sono attivamente coinvolti  nel canale di : . . .
. benessere e allo sviuppo  professionale dei propri
Sharing Maps Group che consente dipendenti
Ay AP I de cA ABnhhio\ e circa iniziative, _ _ .
: . . . A tal fine, promuove attivamente Ila condivisione delle |
accadimenti, eventi, welfare e webinar |

competenze tra i nuovi talenti . In termini di condizioni
lavorative,  considera  essenziali Ay e QQ? n A stapieA N
Ay Ne ? divhdvikacppivata e lavoro e condizioni di lavoro
eque e adeguate (es. orario di lavoro, retribuzione,
possibilita  di lavorare da remoto e orar flessibili) .
Consapevole DN A Ay d Bn edEnud /amblente  di  lavoro
sicuro, il Gruppo da priorita e tutela la salute e la sicurezza
sul lavoro, investendo in formazione  specifica e in
prevenzione dei rischi . Inoltre, & impegnata a garantire la
motivazione dei dipendenti attraverso diverse iniziative di
welfare (es.congedi parentali, buoni pasto, assicurazioni) .

organizzati DZA A Ay A 'Vigne NribBke favorito il
confronto diretto tra i dipendenti e le strutture
di riferimento, come i responsabili di funzione
e Ay CRRdpsg eUmane . Tali momenti  di
dialogo sono incoraggiati e strutturati per
cogliere in tempo reale eventuali criticita,
proposte migliorative 0 esigenze evolutive .

—

Tutti i feedback raccolti V attraverso survey, canali di segnalazione, momenti di confronto formali e
informali VvV vengono analizzati e sintetizzati in appositi report, che alimentano flussi informativi

regolarmente  trasmessi ai massimi organi di governo DA A Ay A ‘e aittleDier finalita di auditing

In questo modo, Ay A r @al# forza lavoro diventa un elemento concreto e costante nel processo di
definizione della strategia aziendale e di evoluzione del modello operativo .

Maps Group riconosce che la diversita e Ay d A QA Band e A
fondamentali per un ambiente di lavoro florido . Per
questo motivo, Ay ? 7 ? AP Adi AehéreA Ay A Q QNquo e
AKKye QOQ? neMydieVOK Uelle], pekshine con disabilita
sono temi chiave .

Garantisce la protezione contro ogni forma di molestia, in
particolare nei  confronti di  gruppi di lavoratori
sottorappresentati o fragili . Infine, ma non meno importante,
riconosce la formazione e lo sviluppo delle competenze
come elementi vitali, investendo in modo significativo nella
crescita professionale dei dipendenti e nel potenziamento
delle loro competenze, tramite programmi formativi dedicati
e un piano di formazione annuale .

Per ulteriori informazioni si rimanda alla Sezione Xu f Aéq! | GENEBALI V ESRS 2 SBM V
INTERESSI| E OPINIONI DEI PORTATORI DI INTERESSEX.

ESRS 2 SBM -3 IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA RILEVANTI E LORO INTE ~ RAZIONE CON
LA STRATEGIA ED IL MODELLO AZIENDALE

Tutti i dipendenti e lavoratori non dipendenti che fanno parte della forza lavoro sono stati inclusi,
poiché sono o potrebbero essere esposti a diversi impatti derivanti dalle attivita del Gruppo, come
indicato nella tabella degli IROs.

Non é stato individuato alcun impatto negativo materiale identificato  sulla propria forza lavoro . . _ . . . .

. . o e . Gli impatti sulla forza lavoro interna possono generare rischi e opportunita  material, come ad
Tuttavia, Maps Group ha messo in atto azioni di mitigazione per affrontare potenziali impatti _ s . . : - , .

. . o . . . . . . esempio : opportunita di risparmio a lungo termine, miglioramento  della reputazione aziendale e
negativi  sui propri dipendenti ed e fortemente impegnata a fornire e facilitare tempestivamente R . . . - : . . .

, . o . o . - aumento della produttivita, derivanti da una maggiore fidelizzazione dei dipendenti, favorita
ed efficacemente rimedi in caso di potenziali impatti negativi . - . . . L . . .

DA A Ay d BdeNGrdppo a garantire condizioni di lavoro sicure e dalla creazione di una forza lavoro

. ) L . , ) L , R , gualificata e talentuosa .
Gli impatti  positivi materiali includono : attrazione dei talenti, condizioni di lavoro e parita di

trattamento e di opportunita er tutti . Per maggiori dettagli, si rimanda A v d A R eE@BIAoN d W A . . o o . . .
SBM-3 PP P 99 9 ARY d d ¥ ﬁl contrario, Maps Group riconosce come significativo 1l rischio di incorrere in conseguenze legali a

causa di episodi discriminatori, del mancato rispetto delle normative su diversita e pari opportunita

elo DN A Ay d N\ QIAgpArdie, Apgari opportunita  sul posto di lavoro, in particolare nei confronti  delle

Per quanto conceme gli IROs, l'impegno di Maps Group nel garantire un'occupazione stabile, persone con disabilita .
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S1:3 PROCESSI PER PORRE RIMEDIO AGLI IMPATTI NEGATIVI E CANALI CHE

GESTIONE DEGLIIMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA CONSENTONO Al LAVORATORI PRORI DI SOLLEVARE PREOCCUPAZIONI

S}:1POLITICHE RELATIVE ALLA FORZA LAVORO PROPRIA
Maps Group ha implementato  processi strutturati per affrontare e contribuire alla risoluzione di

Il Gruppo ha adottato un Regolamento  aziendale , un Codice di Condotta e un Codice Etico che potenziali impatti negativi sui propri lavoratori, promuovendo un ambiente di lavoro trasparente,
definiscono e formalizzano i principi, ivalori e le regole fondamentali che guidano i comportamenti sicuro e inclusivo . A tal fine, il Gruppo mette a disposizione diversi canali attraverso cui i dipendenti
AKKY d DAMEY e cf A A Ye polifiched eefetive alle risorse umane sono altresi formalizzate nella possono esprimere liberamente preoccupazioni, segnalare problematiche o presentare richieste . Tra
Procedura di Gestione del Personale ,di cui al sistema di gestione integrato SO 9001 e ISO 27001. questi, & attivo un canale di whistleblowing , accessibile a tutto il personale, che consente di
segnalare in modo riservato e protetto eventuali violazioni o comportamenti non conformi,
Nel percorso di continuo rafforzamento  dei propri garantendo l'anonimato del segnalante e la tutela da ogni forma di ritorsione . In aderenza al D.gs.
presidi etici e di sostenibilita, Maps Group si 24/2023 (attuazione della Direttiva UE 2019/1937 sul whistleblowing), il Gruppo ha inoltre nominato
impegna a procedere con una  revisione un Responsabile della gestione delle segnalazioni ,figura esterna a Maps Group, incaricata di:
strutturata  del proprio Codice Etico, gia oggi .
contenente riferimenti espliciti ai  principi A ricevere, analizzare e valutare le segnalazioni ricevute ;
fondamentali  di tutela dei diritti umani, ivi inclusi )
quelli dei lavoratori . =y ek d N&Agudle di A garantire la corretta istruttoria  interna, nel rispetto dei tempi e delle modalita previste dalla
integrare al suo interno una sezione dedicata in normativa ;
modo specifico ai diritti  umani, in linea con i i
principali  standard internazionali, tra cui i Principi A mantenere il contatto con il segnalante, anche per richiedere eventuali chiarimenti o
Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti aggiornamenti  ;
Umani (UNGPs), la Dichiarazione Universale dei
Diritti ~ Umani e le convenzioni  fondamentali A assicurare la protezione DA A Ay d D@l degndlante e degli eventuali soggetti menzionati :

DN A Ky Act A A dInterifaziogateA N del  Lavoro
(OIL). La nuova sezione costituira un riferimento

chiaro e vincolante per tutti gli stakeholder del
Gruppo, rafforzando Ay ¢ B n Ndi AMaps Group
verso una condotta responsabile lungo tutta la
catena del valore . Tale iniziativa si inserisce nel piu
ampio programma di allineamento del Gruppo ai
criteri  ESG, con Ay d A & Aproeuovere  una

cultura aziendale sempre pit attenta AKX Ay JAANFP cd A8 R o
AKAKYy dAQA&?A gispatth  della dignita  della -y d A protesgo € improntato  ai principi  di imparzialita, tempestivita e riservatezza, con Ay e k d, Hin A

persona, in ogni contesto operativo consolidare la fiducia dei dipendenti nei sistemi di integrita aziendale e prevenire comportamenti
’ illeciti o scorretti .

A coordinarsi con le funzioni competenti per le azioni correttive, ove necessario ;

-~

Apredisporre la documentazione richiesta in caso di verifiche da parte delle autorita di controllo ;

{
[
&
e
‘~
{

\

A comunicare irisultati delle verifiche espletate al Consiglio di Amministrazione

) ST

Sebbene il Codice Etico non risulti ancora aggiornato secondo taluni dei valori sopra richiamati, Il Parallelamente, rimane sempre aperta e attiva la possibilita di confronto diretto con Ay CRR,

Gruppo ha gia efficacemente messo in atto i principi in esso contenuti, applicandoli concretamente Risorse Umane , che rappresenta un punto di riferimento costante per la gestione e la risoluzione di

nelle proprie politiche e prassi aziendali . Questo conferma Ay d B n Ndi Maps Group nel garantire guestioni relative al personale, incluse lamentele o richieste di supporto . Questi canali sono messi a

comportamenti  etici e responsabili . disposizione direttamente DZ A Ay A ‘e gddo\ iDiBgrati nei processi interni di gestione delle risorse
umane .

S12 PROCESSI DI COINVOLGIMENTO DEI LAVORATORI PROPRI E DEI RAPPRESENTANTI Maps Group promuove la conoscenza e Ay A QQN r di dak eréindentid attraverso la comunicazione

DEI LAVORATORI IN MERITO AGLI IMPATTI interna  sul canale Sharing Maps Group, ricordandone periodicamente Ay Nt dr e RANY ARN cEd E
delle relative informazioni nei luoghi di lavoro e A A Ay d AdeiN dobuenenti  aziendali  fruibili

Sono presenti processi di coinvolgimento  dei lavoratori, per maggiori dettagli si rimanda a quanto guotidianamente  da tutti i dipendenti al canale YCorporate Regulations and Procedures X ®si come

descritto nel Paragrafo . attraverso le sessioni formative in ordine al Modello 231
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S1-4 INTERVENTI SU IMPATTI RILEVANTI PER LA FORZA LAVORO PROPRIA E APPROCCI PER
LA MITIGAZIONE DEI RISCHI RILEVANTI E IL PERSEGUIMENTO DI OPPORTUNITA RILEVANTI
IN RELAZIONE ALLA FORZA LAVORO PROPRIA, NONCHE EFFICACIA DI TALI AZIONI

Maps Group segue un approccio orientato alla valorizzazione dei talenti interni, promuovendo
percorsi di crescita professionale sin dalle prime esperienze . In @ ? Nr Ay evengah® ArRentivati
tirocini  sia curriculari  che extracurriculari , con Ky e k ¢ N forajd¥ee e integrare giovani risorse,
favorendone Ay g Ar N @Bdiessivee e stabile A A Ay d ADIANAARee i A A gQuésta * dhppia N
strategia V contenimento  del ricorso a collaborazioni esterne precarie e investimento sulle risorse

interne Vriflette Ay d, B n NIf Maps Group per un modello di sviluppo sostenibile, equo e orientato al
lungo termine .

l'istruzione e la formazione attraverso
le sponsorizzazioni , sosteniamo

Maps Group € profondamente  impegnata nel promuovere
solide collaborazioni  didattiche con le Universita . Attraverso
progetti  didattici che contribuiscono al progresso accademico e scientifico . Inoltre, alcuni
professionisti  del Gruppo hanno partecipato attivamente  all'insegnamento, erogando lezioni e
seminari che integrano la teoria con l'esperienza pratica, arricchendo il curriculum degli studenti con
conoscenze del mondo reale ovvero collaborando a progetti di ricerca per il tramite della propria
Business Unit Ricerca e Sviluppo .

Le convenzioni per gli stage rappresentano un ulteriore pilastro della nostra collaborazione . Queste
iniziative non solo rafforzano ilegami tra mondo accademico e imprenditoriale, ma preparano anche
una nuova generazione di professionisti competenti e pronti a contribuire all'innovazione del settore .
La conversione di taluni stage in lavoro subordinato  dimostra limpegno del Gruppo verso
linnovazione e la crescita continua . Infine, offriamo in alcuni casi le nostre soluzioni proprietarie

come strumento didattico, come per il caso del software GZOOM ® VALUE GOVERNANCE presso |l
Master delle performance degli enti locali DN A Ky C A dji¥Fbrama,dFaddlta di Economia .
Le Universita con cui sono state avviate/continuate  nel 2024 collaborazioni/convenzioni finalizzate
all'attivazione di stage sono UniBO , UniPR , UniMore , Bocconi , UniTN e UniTO .

INFORMAZIONI INFORMAZIONI CLIENTELA INFORMAZIONI INFORMAZIONI
AMBIENTALI SOCIALI SULLA GOVERNANCE ENTITY-SPECIFIC
Universita di . -
Bologna Universita di Parma
SEEZ, . -
6 : ' ~ Universita di Modena e
’\: ~ < Universita di Trento © Reggio

Maps Group crede fermamente che gli stage rappresentino un'opportunita  fondamentale sia per la
crescita dei giovani studenti che per lo sviluppo dell'azienda stessa.Le opportunita di stage sono
aperte a studenti di corsi di laurea triennale e specialistica, in tutte le aree tematiche trattate

DA K Ay A! Ld NtagpZcurriculare, anche per Ay d B n A NB N Adi Aesi glie lAukea, si svolge con la
formula X A A dohgher Y e kaffimcando lo studente a un professionista esperto nel settore del
corso di studi, coinvolgendolo in progetti specifici e dando la possibilita di confrontarsi con un vero e
proprio team di lavoro . Attraverso gli stage, gli studenti possono acquisire competenze pratiche e
conoscenze dirette del settore aziendale di riferimento, integrando la propria formazione teorica con
esperienze lavorative concrete . Durante i periodi di stage, anche -curriculari, Maps Group coinvolge
gli stagisti nei corsi facenti parte del proprio Piano formativo , consentendo allo stagista di fare
? Ay Nr n N ahg No/pregara per Ay d AT .eNmond® del lavoro .

Nel corso di tali periodi, si stimola il confronto con il mondo del lavoro e si offre allo stagista la
possibilita di entrare nella cultura aziendale, apprendendo valori e skills che sono cruciali per la
propria carriera futura . Al contempo, l'azienda beneficia di nuove idee e prospettive, veicolate da
giovani talenti entusiasti e motivati . Questa sinergia non solo arricchisce il nostro team, ma
contribuisce anche a costruire una base solida per il futuro, investendo in una generazione di
professionisti preparati e innovativi . Crediamo che il successo a lungo termine si costruisca anche
attraverso l'impegno nel coltivare e supportare i potenziali leader del futuro .Gli stage extracurriculari

rappresentano  non solo periodi di formazione per i giovani, ma anche un'opportunita per

individuare e coltivare nuovi talenti . Molti dei nostri attuali dipendenti hanno iniziato la loro carriera
proprio attraverso stage extracurriculari,
a tempo indeterminato . Si fornisce nella tabella in calce, una rappresentazione
degli stagisti, curriculari e extracurriculari,

che spesso si sono trasformati in opportunita  di assunzione
delle numeriche
riportando anche i dati afferenti AKX Ay Nr 20280d," d e

STAGISTI 2024 STAGISTI 2023

- | smesmas | smesmews |
CURRICULARI EXTRACURRICULARI CURRICULARI EXTRACURRICULARI
10 = = 2

Parma

Milano 1 2 - 1
Modena 1 -
Sulmona - -

Montesilvano 1 3 - 1
Riccione - - - 1
Rovereto 3 -

Genova - -
Prato - -
Roma = =
Fermo = -
Totale 16 5 - 5
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METRICHE E OBIETTIVI

S5 OBIETTIVI LEGATI
POTENZIAMENTO DEGLI
OPPORTUNITA RILEVANTI

IMPATTI

Pur non avendo attualmente
risultato in ambito forza lavoro, Maps Group
impatti positivi sui propri dipendenti . Questo
lavorative eque e inclusive, che comprendono
orari compatibili con la vita privata,
monetari,

Maps Group pone particolare attenzione
ANK Ay A @@dlla crescita professionale
rischi e opportunita legati

favoriscono

S1-6 VCARATTERISTICHE DEI DIPENDENTI

richiesto dalla Direttiva
le principali

Nel rispetto di quanto
seguito presentiamo

nostra organizzazione
come vengono tutelati
sostenibili

i diritti dei lavoratori

Le tabelle seguenti illustrano
situazione attuale e le politiche aziendal

tipologia di inquadramento  contrattuale, del
luogo di lavoro .
Al 31dicembre 2024 , il numero

indeterminato

2024

97 % a tempo

ALLA GESTIONE DEGLI
POSITIVI

definito  obiettivi

retribuzioni
telelavoro, un piano articolato di welfare, congedi

anche alla parita di genere e alle pari
. Parallelamente,
al capitale umano,
produttivita  del personale . A supporto di cid, vengono implementati
lo sviluppo di competenze e la valorizzazione dei talenti

informazioni
.=y ek d Ndi gugstae sezione & fornire una visione chiara e trasparente

in modo dettagliato
in essere in materia di condizioni

totale dei dipendenti

INTRODUZIONE INFORMAZIONI INFORMAZIONI
GENERALI ECONOMICHE

IMPATTI NEGATIVI RILEVANTI, AL

E ALLA GESTIONE DEI RISCHI E DELLE
specifici, con scadenze temporali e indicatori di
conferma il proprio impegno concreto nel generare
impegno si traduce nella promozione di condizioni

stabilitd occupazionale,
adeguate,

un ambiente di lavoro sicuro,
flessibilita organizzativa, benefit non
parentali e molto altro .

opportunita

si occupa attivamente della gestione di

rafforzando la fidelizzazione, la motivazione e la
programmi  formativi mirati, che
interni .

DELLIMPRESA

CSRD e in conformita con lo standard ESRS S1-6, di
relative alle condizioni di lavoro AK Ay d /dellll cAe
su

e garantite condizioni di lavoro dignitose, eque e

i principali indicatori quantitativi che descrivono la

di lavoro, in base alla
DA A Ay daxockativgy, e del

genere, delle ripartizione

del Gruppo e stato calcolato

in 302, di cui il

DONNE UOMINI ALTRO NON COMUNICATO TOTALE
Numero di dipendenti (in numero di 106 196 . ) 302
persone)
Numero d_i dipendt_anti a tempo 102 192 . ) 294
indeterminato
Numero di dipendenti a tempo
. 4 4 - - 8
determinato
Numero di dipendenti a orario ) ) ) ) B
variabile
Numero di dipendenti a tempo pieno 85 189 - - 274
Numero di dipend.enti atempo 6 22 . ) 28
parziale

INFORMAZIONI INFORMAZIONI CLIENTELA INFORMAZIONI INFORMAZIONI
AMBIENTALI SOCIALI SULLA GOVERNANCE ENTITY-SPECIFIC
2023
SEDI AZIENDALI th m,,;‘}\ th rhl@
UOMINI TOTALE UOMINI DONNE TOTALE
ARICCIA ——_ ) ) )
ENTRATE
2024 2023
N. PERSONE
<3 30-50 >50 [RpeyyNN= V=N <3 30-50 >50 TOTALE TURNOVER %
---- e
3 0 11 10,5%
TURNOVER % 36,4% 11,6% 0,0%  12,9% -
USCITE
2024 2023
N. PERSONE
<3 KOO TOTALE | TURNOVER % <30 30-50 >50 TOTALE TURNOVER %
---- T
4 0 5 4,8%
-n- “ 1o
TURNOVER % 182% 81% 12%  8,1% -
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S17 V CARATTERISTICHE DEI LAVORATORI
PROPRIA DELL'IMPRESA

NON DIPENDENTI NELLA FORZA LAVORO

Maps Group ricorre in maniera limitata e solo in situazioni eccezionali alla collaborazione di
lavoratori esterni non dipendenti, privilegiando incarichi di natura consulenziale e riducendo al
minimo Ay ? A ddX dpbfme econtrattuali  precarie, come i contratti a chiamata, le collaborazioni

coordinate e continuative . Il ricorso a soggetti esterni, siano essi persone fisiche (consulenti, liberi
professionisti) o giuridiche (societa di consulenza), avviene nel rispetto dei principi etici, delle
normative  vigenti e delle procedure interne, con Ay e k d, Miaassicirare prestazioni qualificate e
coerenti con i valori del Gruppo .

Il Gruppo non si serve di lavoratori messi a disposizione da imprese che esercitano principalmente
attivita di ricerca, selezione e fornitura di persone (CODICE NACE N78).

COMPOSIZIONE CONSULENTI

PERSONE FISICHE VALORE ASSOLUTO IMPRESE TERZE VALORE ASSOLUTO

ALTRE CONSULENZE ALTRE CONSULENZE
ANALISTA FUNZIONALE ANALISTA FUNZIONALE
CONSULENTE DI PRODOTTO CONSULENTE DI PRODOTTO
CONSULENTE SPECIALIZZATO CONSULENTE SPECIALIZZATO

FORNITORE SOLUZIONE FORNITORE SOLUZIONE

B O W O O R
w W R, R, W o

SVILUPPATORE SVILUPPATORE

S1-8 VCOPERTURA DELLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA E DIALOGO SOCIALE

di Maps Group sono coperti da contratti collettivi nazionali di lavoro (CCNL),
corrispondendo  cosi a una copertura del 100%. In relazione al dialogo sociale, non sono attualmente
presenti  rappresentanti sindacali interni o rappresentanti dei lavoratori formalmente eletti
allinterno del Gruppo, e non esistono al momento accordi con comitati aziendali europei o0 societa
europee per la rappresentanza dei lavoratori . Tuttavia, Maps Group mantiene un dialogo aperto e
costante con i propri dipendenti, promuovendo un ambiente di lavoro collaborativo e attento alle
esigenze individuali e collettive, anche in assenza di rappresentanze formali .

Tutti i dipendenti

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI COPERTI DA CONTRATTI COLLETTIVI

2023

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI 302 310
NUMERO DI DIPENDENTI CON CONTRATTI COLLETTIVI 302 310
PERCENTUALE TOTALE 100%

INFORMAZIONI
AMBIENTALI

INFORMAZIONI
SOCIALI

INFORMAZIONI

CLIENTELA SULLA GOVERNANCE

S139 VMETRICHE DELLA DIVERSITA

Maps Group siimpegna a promuovere la parita di
genere , anche in un settore come quello della
tecnologia, che storicamente & stato dominato
dalla presenza maschile . Negli ultimi anni, tuttavia,
abbiamo osservato un miglioramento  significativo
nei numeri, con un crescente aumento della
presenza femminile nei nostri team, che tuttavia
richiede ancora un cambiamento  nelle posizioni
manageriali Riconoscendo l'importanza della
diversita e dell'inclusione, la controllata  Artexe
S.p.A. ha ottenuto nel 2024 la certificazione della
parita di genere e detto traguardo viene utilizzato
come un importante stimolo per un‘analisi interna
approfondita ed estesa a tutto il Gruppo . Questa
certificazione ha rappresentato non solo un
traguardo  formale, ma anche uno strumento
fondamentale  per accrescere la consapevolezza
dei nostri  dipendenti del Gruppo riguardo
allimportanza  di creare un ambiente di lavoro
equo e inclusivo .

Il primo indicatore della certificazione riguarda

Ay g AANTP cdélla qarith Ndi genere nella cultura

e nella strategia aziendale . A tal proposito, Artexe

ha formalizzato e implementato un  piano

strategico che favorisce lo sviluppo di un

ambiente di lavoro inclusivo, con valori aziendali

coerenti con una cultura improntata A A Ky AQA?r de AN
Il Gruppo ha inoltre avviato una serie di iniziative

interne per sensibilizzare i dipendenti ,come corsi

di formazione  sulla diversita e r ? AKy ,AQA?r de ANR
analisi delle percezioni interne su tali tematiche e

campagne di comunicazione focalizzate  sul

valore della paritd e del rispetto reciproco .

Anche i processi HR del Gruppo sono strutturati

per garantire che ogni fase del ciclo di vita del
dipendente  sia gestita in modo inclusivo, con
particolare  attenzione ai processi di selezione e
promozione, al fine di evitare discriminazioni di
genere . -y A' ¢ NnmaDZAdottato  politiche  che
garantiscono la partecipazione patritaria ai percorsi
di formazione, inclusi  corsi  sulla leadership,
assicurando una rappresentanza  equilibrata  di
entrambi i sessi.

INFORMAZIONI
ENTITY-SPECIFIC
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